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Dresestacion

La Escuela de Negocios de Les Heures, Fundacié Bosch i Gimpera - Universitat de Barcelona y el Instituto
Universitario de Administracion de Empresas (I.A.D.E.) / Universidad Auténoma de Madrid, han unido
sus programas de seminarios de actualizacién directiva en el PROGRAMA DE SEMINARIOS DE
FORMACION EMPRESARIAL (PSFE), agrupando un total de 100 seminarios presenciales que se
impartiran entre Madrid y Barcelona.

El PSFE es un proyecto de formacién continua especializada, dirigida a los directivos y técnicos
de las empresas publicas y privadas, que tiene como objetivo la actualizacién y profundizacion de
conocimientos en las distintas areas funcionales de las organizaciones.
Los elementos clave de este proyecto son:
e Una amplisima oferta de cursos de corta duracién estructurados en 8 areas tematicas.
¢ Una programacioén anual que facilita la planificacion de la formacion de los directivos y técnicos.
e Un coste muy reducido (45,1€ por seminario) a través de nuestra cuota anual de inscripcion.

Estamos seguros de que el PROGRAMA DE SEMINARIOS DE FORMACION EMPRESARIAL es una
apuesta que se ajusta a las necesidades formativas de los directivos y técnicos de nuestro pais.
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Les Heures - Escola de Negocis
Campus Mundet
Passeig de la Vall d'"Hebron, 171
08035 Barcelona
Tel. 93 567 73 83
93567 73 94
Fax 93 427 92 50
Web: www.lesheures.fbg.ub.es

Coordinacion
Elena Criado
e-mail: ecriado@fbg.ub.es

IADE

Universidad Autobnoma de Madrid
Ctra. Colmenar Viejo, km 15

28049 Madrid

Tel. +34 91 397 42 75/91 397 42 69
Fax +34 91397 42 18

Web: www.iade.org/psfe.html

Coordinacion
Esperanza Valdés Lias
e-mail: esperanza.valdes@uam.es

Lugar de imparticion

Colegio Mayor Universitario Juan Luis Vives
¢/ Francisco Suarez, 7

28036 Madrid

Tel. +34 91 345 66 62

Fax +34 91 345 55 47
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LES HEURES

Les Heures, Fundacié Bosch i Gimpera - Universitat
de Barcelona es un centro de formacién continua
multidisciplinar creado en el aio 1993 a partir de la
Fundacié Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona
con el objetivo de dar respuesta a las necesidades
formativas de los profesionales de empresas e
instituciones de todos los sectores.

Los cerca de 500 programas que se desarrollan
anualmente en Les Heures se reparten entre la Escuela
de Negocios, la Escuela de Salud y el Area de Formacion
Continuada, y se complementan con las actividades de
transferencia de tecnologia, administracion y gestion
de proyectos y soporte a la creacién de empresas de la
Fundacié Bosch i Gimpera.

IADE

El Instituto Universitario de Administracion de Empresas (I.A.D.E.)
es una institucién que depende directamente del Rectorado de
la Universidad Auténoma de Madrid (U.A.M.) dedicado, por un
lado, a la investigacion cientifica y técnica, proporcionando
asesoramiento en el &mbito de su competencia y, por otro, a la
realizacion de actividades docentes del tercer ciclo universitario.

Desde su constitucion en 1981, por Orden Ministerial de 18 de
mayo, ha formado a un buen numero de investigadores,
profesores universitarios y, especialmente, a nuevos empresarios,
profesionales y directivos espafioles y extranjeros en areas en las
que las organizaciones y empresas publicas y privadas estan mas
necesitadas de especialistas. Aspectos que le configuran como la
primera escuela de administracion de empresas de la Universidad
Publica Espanola.

De esta forma, el .A.D.E. es un centro universitario de investigacion
y de formacion de alta calidad con una orientacion internacional y

que desarrolla sus actividades en un contexto de excelencia e
innovacion propio de U.A.M

IEll PROGRAMA DE SEMINARIOS DE FORMACION EMPRESARIAL 2003



IWM

== Modalidades de inscripcion

A. Cuota anual para asistir a todos los seminarios de la Planificacién 2003:
¢ Precio de la cuota anual: 4.510 €
e La cuota anual da derecho a la asistencia de una persona a cada uno de los seminarios que se
realizardn dentro de la Planificacién Anual.
¢ El abono de dos cuotas da derecho a la asistencia de tres personas a cada uno de los seminarios.
e Descuentos sobre el precio del seminario individual para los asistentes que sobrepasen el nimero
de plazas contratadas:
1.e" asistente: 20% de descuento
2.° asistente: 30% de descuento
A partir del 3.°: 40% de descuento
Descuento del 20% en las actividades que genere el PSFE y que no se incluyan dentro de
la planificacion anual.

B. Bono ciudad de 50 seminarios:
¢ Precio del bono: 3.910€

C. Bono de 10 seminarios:
¢ Precio del bono: 1.800 €

D. Seminarios individuales:
e Seminarios de una jornada: 300 €
e Seminarios de dos jornadas: 480 €

1= Certificados:
Todas las personas que acudan a un seminario recibiran certificado de asistencia.

1=~ Notas:

¢ Es necesario que se haga una reserva de plazas, al menos con 72 horas de antelaciéon a cada
seminario, considerando que en alguno de los cursos propuestos, el numero de participantes
es limitado.

e La organizacion se reserva el derecho de anulaciéon de un seminario si no se alcanzase el
quérum minimo para poder impartirlo, teniendo la obligacion de comunicarlo a la empresa
cliente con 48 horas de antelacion.

* Dentro de los derechos de asistencia se incluyen los desayunos y comidas de trabajo, asi como
la documentacion.

e Las empresas inscritas en este programa recibiran, con antelacion suficiente a la realizacion de
cada seminario, informacién detallada de su contenido, objetivos especificos y metodologia.

1= Ventajas fiscales:
— Los gastos de formacion de los trabajadores de la empresa dan derecho a una deduccién en
la cuota del Impuesto sobre Sociedades o IRPF que grave dichos rendimientos. La cuantia de
deduccién oscila entre el 5% y el 10% de dicho importe.
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El PROGRAMA DE SEMINARIOS DE FORMACION EMPRESARIAL consta de 100 seminarios presenciales a
los cuales la empresa puede inscribirse de forma global. La planificacién esta distribuida en 8 areas
tematicas.

AREA DE HABILIDADES DIRECTIVAS

..................................................................................................................................................................................................... -7
AREA D DIRECCION e 14
AREA ECONOMICO-FINANCIERA e 18
AREA DE MARKETING ¥ VENTAS e 21
AREA DE RECURSOS HUMANOS e 24
AREA DE CALIDAD Y OPERACIONES e 29
AREA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 32
AR A R D A e 34
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Anca de balilidades dinectivas

Curso practico de negociacion

26 de febrero, miércoles

D. Jawier Fermdndey Aguado
Consultor de RR.HH. y Estrategia Empresarial.
Profesor de IADE. Profesor de la Universidad

San Pablo-CEU

Imparticion Madrid

Todo el proceso empresarial se resume en buena medida en la
necesidad de negociar con los stakeholders. Aprender a negociar es
necesario en todas y cada una de las areas de la empresa para lograr las
metas previstas. Conocer las técnicas de un proceso negociador facilita
esquivar los obstaculos que habitualmente presentan. Este seminario
pretende ofrecer los elementos conceptuales fundamentales, aplicados
a la realizacion de varios casos practicos.

Asertividad y habilidades de comunicacion

27 de febrero, jueves

Profesor del Departamento de Gestiéon Empresarial
(Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE).
Técnico en investigacion social y de mercados

Imparticion Madrid

A diario en nuestros trabajos surgen conflictos personales por hacer
ciertos comentarios o por la manera de recibirlos. En otras ocasiones
resultamos agresivos a nuestros interlocutores al hacer ciertos
comentarios.

Las consecuencias de una palabra determinada pueden ser devastadoras
en el ambiente laboral. Para no ser agresivos ni dejarnos agredir en el dia
a dia podemos recurrir a la actitud y a las técnicas asertivas.

Cémo escuchar, como evitar ser manipulados, cémo realizar una
critica sin que otro se sienta agredido, recibir una critica, decir que
no, cambiar de conversacion, iniciar una conversacion, control de
lenguaje verbal y corporal; son algunas de las técnicas que nos
ensefian a manejar con eficacia la asertividad.

Estas técnicas nos ayudaran a prevenir conflictos personales y a
conocer mejor a nuestros companeros de trabajo. La asertividad es
aplicable a todos los &mbitos vitales.

Analizaremos casos practicos mediante peliculas y ejercicios de los
asistentes.

Coaching: una nueva competencia directiva

5y 6 de marzo, miércoles y jueves

D. Alejandno Kulik Armas

Psicélogo (Universidad Complutense de Madrid).
Practitionner en Programacion Neurolinguistica por
el Instituto de Potencial Humano y Coach certificado
por Newfield Consulting

Imparticion Madrid

Hablar en publico

10 de marzo, lunes

a - p
D." MariaJose Cavadas Gormay
Jefe de Seccién Servicios Informativos
del Ayuntamiento de Madrid

Imparticion Madrid

La capacidad para adaptarnos a los cambios y para ayudar a los

miembros de nuestros equipos a sacar lo mejor de ellos mismos son

dos competencias cada vez mas valoradas por las empresas.

Ambas competencias se basan en unos principios de actuaciéon que

tienen al coaching como elemento central.

Tomando las conversaciones (lenguaje, emociones y corporalidad)

como el instrumento basico a través del cual coordinamos acciones

con los demas, y nuestra transformacion en observadores diferentes

como el elemento que nos permite afrontar mejor los cambios,

respondemos a los siguientes objetivos:

—Ser capaces de distinguir los obstaculos que frenan el desempeiio
de las personasy de los equipos de trabajo.

—Ser capaces de intervenir para generar ambientes de aprendizaje
continuo.

— Ser capaces de generar mayores niveles de compromiso.

—Incrementar el liderazgo.

La capacidad de comunicacién es indispensable en el desarrollo
profesional, en el presente seminario se analizard de modo practico:
- Qué decir.

— Coémo decirlo.

— Coémo atraer la atencién.

— Como mejorar la eficacia.

— Errores que echan por tierra una buena labor.

— Ejercicios practicos.

— Analisis de casos reales.
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Presentaciones eficaces

12y 13 de marzo, miércoles y jueves

D. Edvornd Vill sasunena Lopey

Economista. Especialista en Formacion
de Habilidades Interpersonales. Master en Direccion
de Ventas y Marketing

Imparticion Barcelona r

Los objetivos de este seminario son:

— Evaluar las técnicas de presentacion.

—Saber estructurar, preparar y disefiar un discurso.

— Afrontar y controlar el estrés de hablar en publico.

— Aprender a controlar y persuadir al auditorio.

— Adquirir el conocimiento y desarrollar las habilidades como
comunicador eficaz.

— Utilizar de manera 6ptima los medios de soporte audiovisual.

— Saber vender una idea, un producto, etc. ante una audiencia.

— Realizar practicas de presentaciones con un feedback inmediato.

Direccidon no jerarquica de equipos de trabajo

26 y 27 de marzo, miércoles y jueves

D. lsidre Cons Bosda

Consultor de Habilidades Directivas y Gestion
de Recursos Humanos

Imparticion Barcelona Il

La comunicacion oral persuasiva

1y 2 de abril, martes y miércoles

D. Edvard Villasneva Lopey

Economista Especialista en Formacion
de Habilidades Interpersonales. Master en Direccion
de Ventas y Marketing

Imparticiéon Barcelona Il

La necesidad de conducir equipos sin ser el jefe jerarquico, y de
conseguir que otros companeros realicen trabajos para el equipo, es
uno de los factores que genera estrés entre este colectivo de buenos
profesionales expertos que se encuentran ante el reto de conseguir
unas funciones para las que no han sido especificamente preparados.
Mediante el andlisis de modelos, ejercicios, debates sobre situaciones
concretasy el intercambio de experiencias durante este seminario, se
adquirirdn conocimientos, técnicas y herramientas para conseguir
con éxito la nueva funcién.

El éxito personal y profesional, asi como el resultado de una buena
gestién, no s6lo dependen de nuestros conocimientos y experiencias,
sino también, de nuestras habilidades de comunicacion, y especialmente
de nuestra capacidad de conviccién.

Este seminario ayuda a desarrollar y potenciar las habilidades
interpersonales para entender mejor, persuadir y motivar a las
personas, y de éste modo liderar, negociar o vender la idea, el servicio
o el producto segun las necesidades profesionales y personales del
interlocutor. Proporcionando un instrumento practico para captar las
diferencias entre las personas y mejorar la habilidad de sintonizar con
los diferentes estilos de comunicacion, consiguiendo crear un clima
innovador de confianza reciproca.

Comunicacion interpersonal eficaz en la empresa

10 de abril, jueves

D. Andrew Graps Vikumana

Consultor en Desarrollo Directivo

Imparticion Barcelona r

Los resultados de nuestra gestion en la empresa dependen no sélo de
nuestros conocimientos y experiencias concretas, sino también y, en
buena medida, de nuestras habilidades de comunicacién personal.
Esta jornada esta disefada para dar a conocer a los asistentes la
aplicacion de unas técnicas y practicar con ellas, con el fin de mejorar
las habilidades de comunicacién personal frente a los diferentes
estilos de comunicacion que tienen las personas con las que debemos
contactar, convencer, negociar y liderar, etc., en nuestro entorno
empresarial.
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Redaccion de informes escritos

7 de mayo, miércoles

3 . -
D." Joana Rubio Lopey
Licenciada en Ciencias de la Informacién. Profesora
de Comunicacion de la UPC

Imparticion Barcelona l'

La mayoria de los directivos han de ser escritores profesionales. Su
trabajo, imagen y competencia son juzgados en gran medida por su
habilidad en persuadir a los lectores de los documentos escritos que
generan (cartas, informes, memorias, comunicados, etc.)

El participante aprenderd a escribir con claridad, a ser breve sin
sacrificar la exactitud y, en resumen, a saber expresar por escrito de
un modo correcto lo que realmente piensa.

La direccion por confianza: modelo de anclaje del papel directivo

7 de mayo, miércoles

D. RAW GOW Maris
Licenciado en Ciencias Econémicas. Profesor

de la Universidad Autonoma de Madrid. Consultor
de Desarrollo Organizacional (D.O.S.L.)

Imparticion Madrid

Al finalizar la sesion los participantes habran conseguido:

- Desarrollar su liderazgo anclandolo a través de la direccion por
confianza.

—Identificar y ensayar distintas técnicas y herramientas que le
ayuden a mejorar su desempeno diario como responsable de
equipo.

La negociacion eficaz en la empresa

20y 21 de mayo, martes y miércoles

D. Framcese Beltri Gebrat

Licenciado en Psicologia. Master en Direccion
de Empresas. Consultor en Desarrollo Organizacional

Imparticion Barcelona r

La inteligencia emocional

27 y 28 de mayo, martes y miércoles
AN . . p
D.” Cais Bolivan Farnda
Licenciada en Psicologia Organizacional. Master

en Comunicacion Integral. Diplomada en Direcciéon
de Marketing Estratégico

Imparticion Barcelona l'

Negociar es una actividad que desarrollamos constantemente y qué,
como tal, requiere unas habilidades que nos pueden facilitar la
consecucién de los objetivos que perseguimos. Podemos decir que la
negociacion es un juego, donde las reglamentaciones sélo estan
escritas parcialmente. Un proceso de negociacion implica conocer la
realidad, pero no toda la realidad; quiere decir dar y recibir; establecer
nuevas vias de relacion en cada negociacién; y conocer nuestros
propios deseos y las necesidades del otro.

El seminario pretende ayudarle a reflexionar sobre lo que ya sabe,
permitiéndole observar desde una perspectiva diferente aquello que
sucede cada dia en su oficina, asi como su propia habilidad y su
capacidad como negociador.

La clave del éxito como directivo reside cada vez mas en saber dirigir a
personas. Para ello, es fundamental desarrollar lo que se conoce como
inteligencia emocional. «Capacidad para discernir y responder de
forma correcta a los estados de animo, temperamentos, motivaciones
y deseos de las demas personas», y la «capacidad de establecer
contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y
aprovechar este conocimiento para orientar nuestra conducta».

El objetivo de este seminario es la toma de conciencia de la existencia
de la inteligencia emocional, saber como determina las relaciones
humanas dentro del mundo laboral y conocer cémo desarrollarla.
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Como recibir quejas y reclamaciones

29 de mayo, jueves

D. Guillermo Sincley Pricto

Profesor del Departamento de Gestién Empresarial
(Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE). Técnico
en investigacioén social y de mercados

Imparticion Madrid

Técnicas indirectas de persuasion

2 de junio, lunes

D. Pablo Briviol Turmes

Profesor de Psicologia social (UAM)

Imparticion Madrid

Coaching: de jefe a coach

4 de junio, miércoles

Psicélogo Industrial. Director de SC STRATEGIC
COMPANY, empresa especializada en Experiential

Learning. Master en conduccion de grupos

Imparticion Barcelona r

Cada dia mas las organizaciones se orientan hacia el cliente para obtener
mejores resultados. De todos modos, no seremos capaces de orientarnos
al cliente, de verdad, si no acabamos por recibir las quejas. Una
organizacién que no acepta las criticas es una organizacién poco madura.
Las organizaciones poco receptivas a las quejas de los clientes acaban
por perderlos.

Conoceremos la parte positiva de las quejas: qué quieren decir en
realidad las reclamaciones, como recibir una queja, qué debemos
aprender de ellas y cémo tratar con el cliente, una vez se ha quejado
oreclama.

Aprenderemos mediante casos practicos con visionado de peliculas y
juego de rol, haciendo anélisis de los casos.

Aprender a disefar inducciones sutiles de ideas.
Desarrollar la capacidad para crear nuevas técnicas de persuasion
eficaces.

A pesar de toda la evolucién que ha sufrido el campo del management
empresarial todavia es frecuente encontrarnos con situaciones en las
que el mando o directivo cree que formar, acompafar y desarrollar a
un equipo de colaboradores es mas trabajo del que ya tienen; en
cambio postulamos que, frecuentemente, no es mas, es el trabajo.
Esta dindmica se hace mas evidente cuando los equipos estan compuestos
de técnicos y especialistas que, en algunos casos, tienen mas competencias
y habilidades en sus trabajos determinados que el propio manager.

El mundo del deporte nos ofrece una metodologia de trabajo que lleva
décadas utilizandose con éxito: el coaching. Este programa introduce a
los participantes en las técnicas y herramientas que pueden utilizar en
sus procesos de coaching interno con sus propios equipos de trabajo.

Inteligencia emocional en las organizaciones:
gestion y desarrollo del conocimiento y la inteligencia emocional

11y 12 de junio, miércoles y jueves

D. Pablo Briiol Turmes

Profesor de Psicologia Social (UAM)

Imparticion Madrid

El presente seminario tiene por objeto profundizar en los conceptos,

problemas y soluciones ya analizados en ediciones anteriores.

Ademas de definir la inteligencia emocional y sus componentes, el

curso se orienta a dar respuestas concretas, operativas, practicas, e

inmediatas a las siguientes cuestiones:

— ¢Qué hace una persona inteligente en términos emocionales?

— ¢Como se puede desarrollar la inteligencia emocional?

- ¢Como influye la inteligencia emocional en la productividad del
directivo y de sus colaboradores?

— ¢Cudles son las implicaciones de las competencias emocionales en la
empresa?

— ¢Cémo se puede medir la inteligencia emocional?

— ¢En qué aspectos soy mas fuerte y mas débil?

- ¢Como puedo desarrollar mis competencias emocionales para
alcanzar objetivos concretos?

EJ PROGRAMA DE SEMINARIOS DE FORMACION EMPRESARIAL 2003



Informes escritos persuasivos

16 de junio, lunes

D. Guillermo Séncbey Pricto

Profesor del Departamento de Gestiéon Empresarial
(Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE). Técnico
en investigacién social y de mercados

Imparticion Madrid

Credibilidad y confianza

18 de junio, miércoles

D. Allerto Becerra Grande

Profesor de Psicologia Social (UAM)

Imparticion Madrid

Escribir mucho no es escribir bien. Pensamos que un informe es mejor
cuanto mas grueso es. Hoy dia, redactamos escritos profesionales sin
un método determinado y con un estilo poco claro y eficaz.

Este hecho ocasiona pérdidas de tiempo al que debe redactar el
informe y a los que han de leerlo. El estilo enrevesado no ayuda a
persuadir o a explicar una situacion determinada y el informe acaba
siendo papel mojado. No vale de nada pensar en soluciones si luego
no somos capaces de comunicarlas.

Aprenderemos a redactar un informe con un método eficaz, riguroso y
que nos ayudara a ahorrar tiempo a todos y a conseguir el objetivo que
nos propongamos. ; Cémo desarrollar un estilo claro y persuasivo? ; C6mo
empezar a escribir? ;Debemos limitar la longitud de nuestras frases?
¢Conviene introducir términos técnicos? ; Cémo organizamos el texto?
Aprenderemos, mediante casos practicos a planificar, pensar,
estructurar y presentar un informe eficaz y persuasivo.

Estudio de las distintas formas y procesos por los cuales los
directivos obtienen la confianza de sus subordinados, iguales y
superiores. Como resultado, al finalizar el curso los asistentes
conoceran los fundamentos basicos de la gestion directiva y de las
relaciones profesionales; las caracteristicas que las personas buscan
en los directivos; los rasgos y comportamientos que fortalecen la
credibilidad; las acciones que inmediatamente pueden llevar a
cabo en sus propias empresas para fortalecer su credibilidad, etc.

Desarrollo de habilidades directivas

23 de junio, lunes

D. Amalio Blanco Alarca

Catedratico Psicologia Social (UAM)

D. Allerto Becerra Grande

Profesor Titular de Psicologia Social (UAM)

Imparticion Madrid

Direccion eficaz de reuniones

2 de octubre, jueves

D. Xavier Mostero Blasce.

Licenciado en Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones. Consultor en Recursos Humanos

Imparticion Barcelona l'

Se trata de familiarizar a los asistentes en las habilidades sociales que
resultan necesarias, y en determinados momentos, imprescindibles
para una gestion directiva eficaz y satisfactoria, tanto de personas
como de grupos y equipos de trabajo.

I. Habilidades sociales y el rol del directivo.

Il. Habilidades de comunicacién y de influencia.

IIl. Habilidades de direccion de grupos y equipos de trabajo.

IV. Habilidades de supervision.

El objetivo de este seminario es ayudar al asistente a «vivir» los
diferentes aspectos tanto metodolégicos como relacionales que ha
de tener en cuenta un director de reunién para poder hacer de las
reuniones de trabajo un instrumento eficaz para la gestién.
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Liderazgo personal y profesional

22y 23 de octubre, miércoles y jueves Los objetivos del seminario son:

“ —Incrementar la comprension de uno mismo (competencias
D.“ lodanda Andilla P (comp

L . . . intrapersonales) como condicién previa para comprendery desarrollar
Psicdloga industrial de empresa. Especialista P ) o P P P y
. L . a los otros (competencias interpersonales).
en formacion de habilidades interpersonales . . . .
— Descubrir cudles son las estrategias de funcionamento, explorando
aspectos clave como el autoconocimiento, la comunicaciéon con uno

D- EW VMMWA LJM mismo, nuestros valores y nuestra particular forma de organizarnos

Economista. Especialista en Formacion y gestionarnos.
de Habilidades Interpersonales. Master en Direccion — Incorporar nuevos recursos que nos conduzcan al estado idéneo
de Ventas y Marketing para liderar equipos de trabajo altamente involucrados, ilusionados

y eficaces.
Imparticion Barcelona r

Como gestionar la presion en los equipos de ventas

3 de noviembre, lunes La direccion de equipos de ventas exige:
D- 04’%04 F / D e; Lo, — Analizar cdmo la presién afecta al rendimiento en un equipo de
ventas.

— Estudiar los potenciales efectos negativos de la presion sobre los
resultados del equipo.

— Estudiar los factores debidos a la gestién del equipo.

— Estudiar los factores debidos a caracteristicas personales de los
miembros del equipo.

— Aprender y desarrollar destrezas y estrategias eficaces para regular
y afrontar la presion de manera que mejoren los resultados
personalesy del equipo.

Doctor en Psicologia. Profesor del Departamento de
Psicologia (Universidad Miguel Hernandez, Alicante)

Imparticion Madrid

Planificacion y administracion del tiempo

18 y 19 de noviembre, martes y miércoles Todos somos conscientes de que el tiempo es un recurso escaso que
D E { { V-M “ L5 debemos administrar de forma eficaz, especialmente en una
T L ’. 3 sociedad competitiva como la nuestra. El propésito de este seminario
Economista. Especialista en Formacion .. . . .
. L es ayudar a los participantes a conseguir en la practica una mejora de
de Habilidades Interpersonales. Master en Direccion S o, . .
de Ventas y Marketing la eficacia en la gestion del tiempo, elaborando planes de mejora del
tiempo y del trabajo adaptados a la realidad del trabajo, empresa y

Imparticion Barcelona r entorno.
Presentaciones eficaces
19 de noviembre, miércoles Desarrollar las habilidades necesarias para preparar y realizar

D,‘ E !Z P ~ 'P’\“ﬁ Go eficientemente presentaciones ante diversos tipos de audiencias.

Gerente de Formacién
de Augustin, Clarke & Associates

Imparticion Madrid
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La gestion del tiempo

20 de noviembre, jueves

D. Guillermo Jusdado Amicl.

Consultor de Augustin, Clarke & Associates

Imparticion Madrid

Liderazgo de proyectos

24 y 25 de noviembre, lunes y martes

Psicologo (Universidad Complutense de Madrid).
Practitionner en Programacién Neurolinguistica por
el Instituto de Potencial Humano y Coach certificado
por Newfield Consulting

Imparticion Madrid

Hoy en dia, el elevado ritmo de trabajo no nos permite parar a
reflexionar sobre las posibles mejoras en la gestion del tiempo.

En esta jornada, revisaremos las habilidades necesarias para
optimizar nuestra gestion del tiempo a través de nuestro propio
comportamiento y la relacién con nuestro equipo de trabajo.

Dos grupos de factores intervienen de forma muy poderosa en las

probabilidades de éxito de los proyectos que emprendemos. Son:

- La habilidad para gestionar el cambio organizativo que un proyecto
supone.

—La habilidad para gestionar el comportamiento de las personas
directamente implicadas en el proyecto.

Utilizando herramientas concretas y sencillas de aplicar nos

centramos en los siguientes objetivos:

—Proporcionar a los participantes herramientas practicas para la
gestion del comportamiento y del cambio.

- Desarrollar equipos de proyecto cohesionados.

— Motivar a las personas implicadas.

— Disenar un plan de trabajo con los grupos implicados.

Etica y valores en la gestion directiva

27 de noviembre, jueves
“n . P p
D.” Cris Bolivan Farniéa
Licenciada en Psicologia Organizacional. Master

en Comunicacion Integral. Diplomada en Direccién
de Marketing Estratégico

Imparticion Barcelona r

El objetivo es profundizar en el mundo de la introspeccién personal
para redescubrir el sentido del rol, de la funcién, del trabajo, de lo
que hacemos, y en definitiva, de la vida, para tomar conciencia y
poner en primera linea una dimensién, a menudo olvidada a causa
del dia a dia estresante y materialista. Este es un taller de debate y de
reflexién para avanzar hacia el desarrollo moral, para ir mas alla
como seres humanos y ser capaces de impulsar a los equipos, y a la
organizacién, a hacer lo mismo pero desde la energia revitalizadora
que proporciona saber que se hace aquello que uno cree se ha de
hacer y que quiere hacer.
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Como enfrentarse con éxito a un proceso de cambio

25 de marzo, martes
“n . . p
D.” Cris Bolivan Famia
Licenciada en Psicologia Organizacional. Master

en Comunicacion Integral. Diplomada en Direccién
de Marketing Estratégico

Imparticion Barcelona r

El objetivo de este taller es la toma de conciencia de los procesos
internos que se dan en todo proceso de cambio.

Al mismo tiempo, se facilita la comprension de la complejidad de las
emociones humanas propias y de los demas y el desarrollo personal y
profesional de forma que pueda vivirse cualquier cambio con mayor
positividad y éxito.

Addquisiciones, fusiones y alianzas en el entorno actual

26 de marzo, miércoles

D. Fernando Bormajo Millis.

Profesor del Departamento de Organizacién
de Empresas (UAM)

Imparticion Madrid

En este seminario se abordara una visién practica de los siguientes

puntos:

—Revisién técnica de las operaciones de fusién, adquisiciéon y
absorcion en sus modalidades.

—Funcionamiento con éxito de las operaciones de alianzas y
cooperaciéon empresarial.

— Analisis actual de los sectores afectados y sus caracteristicas.

—Nuevas modalidades de contratacién y cooperacion empresarial.

Curso practico de flexibilidad organizativa y nuevas técnicas
de Aplicacion. La subcontratacion avanzada (outsourcing), nuevas
estructuras organizativas flexibles y nuevos modelos de cooperacion

empresarial

3 de abril, jueves

D. Vo4 MW RoMae/} Antor
Profesor titular de Organizacién de Empresas.
Director adjunto de IADE

D. Fernindo Borrajo Millis.

Profesor del Departamento de Organizacion
de Empresas (UAM)

Imparticion Madrid

En el presente seminario se abordardn de modo practico los

siguientes puntos:

—Modelos organizativos flexibles: principios, parametros y estructuras.

—Técnicas de aplicacion de flexibilidad: Nuevos modelos de integracion
de la cadena de valor. Outsourcing, leaning, redisefio de procesos,
etc.

— Modelos de cooperacién empresarial, alianzas, acuerdos de cooperacién
y férmulas especificas: clusters, consorcios, corporaciones, parques
tecnoldgicos, centrales de compras.

Business game: un enfoque practico de la direccion

de empresas

9y 10 de abril, miércoles y jueves

D.lsidro de Pablo Lopey

Catedratico de Economia de la Empresa (UAM)

Imparticion Madrid

El participante se integra en un grupo de directivos que han de
gestionar una empresa en un mercado representado por un modelo
informatizado. Sus competidores son otras empresas dirigidas por
otros equipos de participantes en el seminario.

Alo largo de esta «competicion» los participantes manejaran técnicas de
control de gestion, direccién por objetivos, evaluaciéon del rendimiento,
analisis de mercados, analisis financiero, etc.
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De la idea al negocio: 5 pasos

24 de abril, jueves

D. Enili Gomey Jane
Ingeniero Industrial y MBA por la UPC. Analista

de Inversiones en la Sociedad de Capital Riesgo
BCN EMPREN

Imparticion Barcelona r

Los objetivos del seminario son:

— Comprender paso a paso el proceso de creacién de una empresa.
— Como identificar los puntos clave para el éxito del proyecto.

— Coémo valorar alianzas.

— Cémo interactuan los factores clave.

— Modelo de b-plan.

—Valoracién del proyecto.

- Busqueda de financiacion.

Qué hacer para ser noticia y qué hacer cuando la noticia es mala

29 de abril, martes

D. Rolerto Hescber Rovira

Licenciado en Sociologia por la Universidad de
Buenos Aires. Master en Periodismo por la Columbia
University. Master en Periodismo BCNY Les Heures-
Universitat de Barcelona

Imparticion Barcelona r

Los periodistas piensan de forma distinta a los empresarios, y a veces
el descubrimiento de esta verdad llega demasiado tarde. ;Como
entrar en la rueda de la informacién que transmiten los medios —y no
ser triturados en el intento? En el mundo de la informacién
econdémica, empresarial, social y politica actual, se dice que el que no
sale en los medios, no existe. Pero no todas las formas de salir en los
medios son equivalentes o igualmente positivas. En este seminario
brindaremos pautas para entender como ven el mundo, qué
consideran noticias y qué necesitan para su trabajo diario los
periodistas y los medios de diversa indole. A partir de estas premisas,
discutiremos formas de entrar en el discurso de los medios, como
atraer su atenciéon, cobmo prepararnos para su “cobertura”, cémo
hacer un buen papel en entrevistas, visitas y mesas redondas, y como
reaccionar ante noticias ya publicadas.

Taller de desarrollo organizacional y gestion del conocimiento

14y 15 de mayo, miércoles y jueves

D. Rafuel Golberna Canvion

Licenciado en Psicologia. Master en Gestién
y Administracién de Empresas. Consultor
de organizaciones

Imparticion Barcelona Il

El cuadro de mando integral

19 de mayo, lunes

D. RA{M Gomzﬁ'&/} Marim
Ingeniero de Caminos y Economista. Auditor Interno
Diplomado. Socio-Director de C2 Consultores.

Imparticion Madrid

Las organizaciones estan constatando que las ventajas diferenciales
que, hasta ahora, han funcionado con eficacia estan perdiendo
fuerza. La busqueda de valores mas sélidos y durables nos esta
llevando a la gestién de intangibles como son el aprendizaje
organizacional; una mejor gestion de lo que las personas saben; la
acumulacion, de manera utilizable, de la experiencia o la creacién de
estructuras y procesos que generen conocimientos colectivos.
Podemos estar de acuerdo con el nuevo paradigma que soporta estos
procesos, pero la dificultad esta en «cémo» las organizaciones
realizan las transformaciones necesarias que, a medio y largo plazo,
las fortalecen, convirtiéndolas en generadoras de conocimiento, un
valor indiscutiblemente en alza.

La introduccién del concepto balanced scorecard o cuadro de mando
integral ha supuesto una notable aportacion al control de gestion,
polarizado en exceso en los uUltimos anos al analisis financiero,
permitiendo asi un “renacimiento” de esta funcion y expandiéndose
a las restantes actividades de la empresa, enfocadas tanto al cliente
externo como interno. En el seminario se expondran los elementos
practicos de medicion y estrategia que subyacen en un cuadro de
mando integral y las etapas de su proceso de disefio e implantaciéon
en las organizaciones.
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Creacion, medicion y gestion del conocimiento:
El reto de las organizaciones en el siglo xxi

4 de junio, miércoles

D. Edvardo Buero Campon

Consejero del Banco de Espafia. Catedratico
de Economia de la Empresa (UAM). Presidente
Ejecutivo de IADE

D. Reinaldo Play Livdaeta
Ingeniero Industrial. MBA. Doctorado en Gestion

de la Innovacién y la Tecnologia. Director
de Desarrollo Tecnolégico IADE

Imparticion Madrid

Rendimiento y productividad

9 de junio, lunes

D. RA{M G"Mj[“’/} Marir
Ingeniero de Caminos y Economista. Auditor Interno
Diplomado. Socio-Director de C2 Consultores

Imparticion Madrid

Tras el concepto de sociedad de la informacidn aparecen, en los afios
finales del siglo pasado, los conceptos de sociedad del conocimiento
y economia del conocimiento en la linea apuntada por Peter Drucker.
La economia del conocimiento se basa en la incorporacion del
conocimiento como activo o recurso critico en los procesos
econdémicos de las diferentes organizaciones, a través del cual éstas
logran crear la mayor parte del valor apreciado por el mercado y
hacer mas sostenibles sus ventajas competitivas.

Presentacion de experiencias reales y taller de casos practicos.

Ambos conceptos, cefiidos en principio a enfoques meramente
operativos y fabriles, han ido ampliando progresivamente su campo
de aplicacién hacia las actividades comerciales y de servicios, en las
que, engarzados en planteamientos de mejora del tipo reingenieria
o calidad, constituyen una excelente herramienta de diagnostico y
perfeccionamiento de la gestion empresarial.

El seminario presenta una metodologia para evaluar de forma
estructurada ambos conceptos en la empresa, a través del andlisis del
uso de recursos implicito en la revision de las tres E. (Eficacia Eficiencia
y Economia).

La rentabilidad empresarial por los valores humanos

7 de octubre, martes

D. Jordi Griera Roig
Ingeniero industrial. Presidente de la Fundacion
Ineval

Imparticion Barcelona Il

Al acabar este seminario, el directivo habra seguido un proceso
racional sobre la naturaleza de los valores humanos, su importancia
en lasociedad y en la empresa y tendra nuevos elementos para tomar
decisiones en cuanto a su aplicacion.

Si se ha preguntado por qué razén hay quien esta seguro de vender
coches mostrando Unicamente una mano saliendo por la ventanillay
jugando con el viento, o por qué hay empresas que practican el
“marketing con causa”, entonces ha detectado que estamos en
presencia de un cambio social de largo alcance. Con la misma fuerza
con la que en su dia obligo a respetar el entorno, ahora la sociedad
civil nos dicta que hemos de ser respetuosos con las personasy con los
valores que hacen humano al ser humano. Al propio tiempo, se
comprueba que cuando las relaciones internas en el seno de un
equipo se basan en los valores humanos su eficacia se multiplica. El
directivo necesita, pues, comprender la naturaleza exacta de este
nuevo paradigma para anticiparse al mismo y evaluar qué
repercusiones tendra para su empresa o su departamento.
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El cuadro de mando integral

9 de octubre, jueves

D.” Marganida Torrent Canaleta

Licenciada en Ciencias Econémicas por la UAB.
Inspectora Financiera del Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya. Profesora
asociada a la UAB

Imparticion Barcelona r

Este seminario tiene como objetivo principal conocer las propuestas
recientes de sistemas de indicadores, y de forma especial el Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard).

Entendido el CMI como “conjunto de indicadores que proporcionan
a la alta direccion una vision comprensiva del negocio”, segun
definicién de los mismos autores que lo introducen (Kaplany Norton,
1992), el CMI se transforma de un simple sistema de medicién en un
verdadero sistema de gestion. De ahi el interés que se le atribuye en
la practica empresarial reciente.

Por todo ello, el seminario se centra en el estudio de cémo elegir los
factores clave de las cuatro areas o perspectivas, y en cémo
seleccionar las mejores medidas de performance, con el fin de disefar
un completo CMI, apto como herramienta de gestion.

Introduccion al protocolo y a las técnicas de organizacion de actos

4 de noviembre, martes

D.* Méonica Garcia Marsague

Licenciada en Ciencias de la Informacion. Jefe del
Departamento de Protocolo y Relaciones Publicas
del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de
la Informacio de la Generalitat de Catalunya

Imparticion Barcelona r

La organizacién de los actos debe basarse en el respeto a unas normas
juridicas o sociales, en una cuidada logistica y en un adecuado disefio
que facilite el desarrollo ordenado y eficaz, colaborando con ello en el
logro de los objetivos perseguidos.

El Protocolo se ha integrado en el marco de la comunicacién
selectiva, como un instrumento mas de los que se utilizan para la
proyeccion de laimagen publica de las instituciones y organizaciones.
Las autoridades han dejado de ser un estamento lejano, participando
activamente en la vida cotidiana de la sociedad y de las relaciones de
las empresas, aunque ello no debe confundirse con el olvido de la
falta de usos y normas en esta relacion. Por ello, es preciso conocer las
directrices del protocolo oficial aplicable a las autoridades locales,
regionales, nacionales e internacionales.

Como adaptar la empresa al nuevo entorno tecnolégico

12 de noviembre, miércoles

D. Vosé Maria Platon
Ingeniero de Telecomunicaciones. Consultor
de Experiencia Consultoria de Internet

Imparticion Madrid

Las nuevas tecnologias de la informacion estan cambiando el
panorama empresarial espafol, y se perfilan como herramientas
imprescindibles para lograr el éxito de la empresa.

A lo largo del seminario se establecera una vision practica y real de las
oportunidades que brinda Internet y las nuevas tecnologias de la
Informacién a la empresa, de las férmulas y herramientas para
mejorar la gestion interna y externa de la misma, y se analizaran
diversas experiencias empresariales de éxito.
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A N4 LCONOMACO- {Mam

Las dinamicas de la posicion econémico-financiera:
un enfoque que anticipa las crisis

3 de marzo, lunes La continuidad de una empresa pasa inexcusablemente por la gestion
D-A Gto”"'ﬁ Mom GW”“ de la posiciéon econélm'!ca y de’la posicic’)rlw financi.er?. ArrTbas tareas
Ingeniero Industrial. Consultora financiera. present~aln la caracteristica comun de referirse a Obje:tIVOS finales de la
compafiia; y ambas han de saber contemplar integramente la
empresa para cumplir adecuadamente con su misién ya que, tarde o
temprano, todo lo que acontece dentro o fuera de aquella tiene una
repercusion econéomico-financiera sobre la misma.
Las dindmicas de posicion econdmico-financiera, partiendo de la
informacién contable, proporcionan la trayectoria recorrida por la
empresa. El valor de este modelo, ademas de sefialar la posicién en
un momento puntual, radica en la vision que proporciona de las
posiciones futuras. Al mismo tiempo, pone las bases para rectificar el
itinerario de la empresa, en los casos en que no evolucione segun las
sendas adecuadas.

Imparticion Madrid

Reforma del plan general de contabilidad:
coste de produccion y valoracion de inventarios

6y 7 de marzo, jueves y viernes A lo largo de los dos dias de seminario se realiza un anélisis de los puntos
D A Tomi C’\ A Go/ mas importantes de la resolucién: Modelo Full-Cost Industrial (excluyendo

costes de subactividad), existencias y servicios con ciclo de produccién
corto y largo plazo, produccién conjunta, mermas en los procesos
productivos, capitalizacién de intereses y diferencias de cambio, métodos
de valoracion de salidas (precio unitario identificado, PMP, FIFO, LIFO,
Imparticién Barcelona r etc.), tratamiento de los descuentos en compras y en ventas, etc.

El objetivo que se persigue en el seminario es conseguir la comprension
de la norma con ejemplos practicos sobre los distintos apartados.

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales.
Postgraduado en Gestion Financiera y Bursatil.
Profesor Titular de Economia Financiera de la UB

El plan de mejora: una perspectiva econémico-financiera
de corto y largo plazo

24 de marzo, lunes En entornos tan cambiantes como en los que se hallan inmersos los
D-‘ G(«om/« MOMM G@Z‘”‘ mercalldos y, COMO consecuencia, I'.3|s empresas, re.sulta de abs?Iuta
necesidad elaborar un plan que oriente las actuaciones de aquéllas,
propiciando la consolidacion y equilibrio de la posicion econémico-
financiera.
Mediante el plan de mejora, la empresa opta por una alternativa de
accioén, y establece los fundamentos cuyo cumplimiento permitira
satisfacer, a su vez, los objetivos concretos del negocio.

Ingeniero Industrial. Consultora financiera.

Imparticion Madrid

Reforma del plan general de contabilidad

3y 4 de abril, jueves y viernes En este seminario se intentan abordar las lineas basicas de la reforma

D- A Tomio G Ao, G‘; que aparecen en el Libro Blanco: se empieza por un resumen de las

o o . normas actualmente en vigor y, a continuacién, se comparan con las
Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales. . .
S . o normas internacionales (NIC/NIIF).
Posgraduado en Gestién Financiera y Bursatil. | B
. P . Con la reforma, se llevara a cabo la aprobacién de un nuevo plan
Profesor Titular de Economia Financiera de la UB . |

general de contabilidad, al cual se someteran tanto la gran empresa
Imparticién Barcelona r como las PYMES. Se diferenciaran las exigencias contables entre las

grandesy las PYMES.
En la medida de lo posible se destacaran con ejemplos practicos los

pasos de la reforma.
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Aplicacion practica de planes de viabilidad y business plan

8 de abril, martes

D. Fermande. Etwmjo Mlliy.

Profesor del Departamento de Organizacion
de Empresas (UAM).

D.” Gloria Mostes GAA}ZOM

Ingeniero Industrial. Consultora financiera

Imparticion Madrid

Las inversiones viables son la garantia de supervivencia y continuidad

de la empresa; por el contrario, aquella empresa que no invierte esta

condenada al fracaso, aunque éste no se produzca de manera

inmediata. Las decisiones de invertir se vinculan a operaciones tan

habituales como:

- Entrar en nuevos mercados.

— Lanzar nuevas lineas de producto.

— Aumentar la capacidad de produccion.

- Incorporar nuevas tecnologias.

—Renovar el equipamiento productivo.

- Etc.

En este seminario se abordaran todas estas cuestiones a través de un

enfoque practico de:

— Andlisis de la viabilidad econémico-financiera de un negocio,
proyecto o empresa.

— Analisis de la viabilidad comercial y plan de marketing.

—Plan de negocio y estrategias de actuacion.

— Organizacién y RR.HH.

— Elaboracion de un plan de negocio.

Finanzas para directivos no financieros

3 de junio, martes

D. Josep M.” Raventon Sarntamania
Economista. Doctor en Administraciéon y Direcciéon
de Empresas. Diplomado en Formacién

de Consejeros Cientificos de Gestion. Asesor

y consultor de empresas

Imparticion Barcelona r

El objetivo del seminario es ayudar a los directivos de las areas no
financieras de la empresa, como produccién, marketing, personal,
R&D, etc. a conocer un lenguaje basico: como interpretar un balance,
como analizar el cierre del aifo, como utilizar los principios de
contabilidad normalmente aceptados al preparar el balance de
ingresos y gastos de la propia unidad.

La reforma de la contabilidad espaiola

6 de octubre, lunes

3 - pd P4
D.* Maria Jose Peset Gorpiley
Economista. Auditora. Profesora Asociada
a la Universidad Carlos llI

Imparticion Madrid

Analizar la postura de la UE en materia contable y su incidencia en la
contabilidad espafiola. Conocer la repercusion de la aplicacion de las
NIC en la normativa contable espanola. Problemas relativos a la
informacién contable y especial mencién a la informacién financiera
de las empresas cotizadas en bolsa. Influencia de las diferencias
conceptuales de las normas internacionales con respecto al PGC
vigente en determinados aspectos de activos y pasivos. La
repercusion de la reforma contable en la informacién financiera de
las pequefias empresas. Las modificaciones en el régimen legal de la
contabilidad espafiola propuestas por el libro blanco de la reforma
contable.
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Finanzas para no financieros

13 de octubre, lunes

D. Victor Cansinos Auiles

Director Division de Instituciones de Caja Madrid

Imparticion Madrid

Los estados financieros y sus conceptos asociados constituyen un
punto de partida y la via de acceso al lenguaje de las finanzas. No
contamos con ningun otro instrumento informativo que sintetice,
de forma tan global, el estado y evolucion general de una
empresa y de sus resultados. Asi, existe un gran interés por la
contabilidad financiera de una corporacién o institucion, tanto
desde el ambito interno como externo de la empresa: directivos,
accionistas, instituciones financieras, clientes, proveedores, entre
otros agentes. Asimismo, los estados financieros constituyen una
exigencia legal, y sirven de base para la cuantificacion de las
obligaciones fiscales.

Control de riesgo de crédito en el contexto de Basilea i

6 de noviembre, jueves

D. Andrew Mine

Licenciado en Informatica por la UPC Director
de Producto del 4rea de Banca a Particulares
en Riesgo de Crédito

Imparticion Barcelona r

En este seminario se presentaran las herramientas internas que
necesitarian las entidades financieras para afrontar el riesgo de
crédito implicado en sus operaciones en sus diferentes aspectos: la
medicion del riesgo de impagados en la concesion y en el seguimiento
de préstamos, sistemas de administracién de riesgo en portafolios de
créditos, el calculo de la pérdida esperada e inesperada y la recuperacion
de operaciones caidas en mora.
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Anca de wmérbeling-vertés

Técnicas de atencion y fidelizacion de clientes

25 de febrero, martes

D. Victor Cansinos Avilés

Director Division de Instituciones de Caja Madrid

Imparticion Madrid

Tal y como dijo Theodore Levitt (Harvard Business School): «Hacer
negocio es convertir a alguien en cliente y conservarlo como tal». Asi,
las empresas se preocupan cada vez mas, no sélo de la captacién de
clientes, sino, muy especialmente de su fidelizacion. El curso tiene
como objetivo posicionar la calidad de atencién al cliente y su
fidelizacion como elementos fundamentales de toda estrategia
empresarial moderna. De esta forma, conviene analizar y reflexionar
sobre la forma en la que perciben la calidad de los productos y
servicios los clientes, y las Gltimas tendencias en segmentacién y otras
técnicas de fidelizacion.

El benchmarking como herramienta de mejora continua en la empresa

11 de marzo, martes

D. José 'W Plasns Boldan
Master en Business Administration, Ingeniero IQS, y
Socio Consultor de Ferré Trenzano Consulting Group

Imparticion Barcelona r

Para que una empresa pueda sobrevivir y crecer en el mercado, debe
estar sujeta a un proceso de cambio y adaptacion permanente, y esto
constituye un factor vital en los actuales contextos competitivos. Las
organizaciones deben observar y analizar, de forma permanente,
tanto su entorno como su propia dindmica, asi como identificar y
ponderar cuales son los elementos fundamentales para su éxito y
someterlos a un continuo proceso de adaptacién y mejora. El
benchmarking, concepto que nace en los afos setenta, se presenta
como la metodologia sistematica capaz de llevar a la practica estos
procesos.

Técnicas de negociacion comercial

17 de marzo, lunes

D. Francisco José Lopey Seoane
Consultor comercial.

Imparticion Madrid

Establecer las diferencias basicas entre vender y negociar en un
proceso comercial. Definir las bases que deben desarrollarse a lo
largo de una entrevista de negociacion comercial. Conocer las
herramientas y las técnicas que deben emplearse para facilitar la
consecucioén de los buenos acuerdos comerciales. Conocer las tacticas
que pueden ser empleadas por el vendedor y por el comprador en un
proceso negociador. Los procedimientos de seguimiento posteriores
a toda negociacién.

Fidelizacion de clientes: las técnicas endégenas y exégenas

8 de abril, martes

D. Vosé 'Wow Plises Bolidan

Master en Business Administration, Ingeniero I1QS, y
Socio Consultor de Ferré Trenzano Consulting Group

D. Jozwp- R. Robinat Rivadilla

Master en Direccion y Gestion del Marketing. Socio
consultor de Ferré Trenzano Consulting Group

Imparticion Barcelona Il

El objetivo del seminario es que los participantes conozcan los
conceptos basicos de la retencion y fidelizacién de clientes y
aprendan a disefar, elaborar e implementar un plan o programa de
fidelizaciéon en su propia empresa a través de dos metodologias
practicas desarrolladas a partir de la experiencia en fidelizacion en
diferentes organizaciones de los sectores de servicios e industrial.
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El marketing lateral

13 de mayo, martes

D. Jo/:% 'W Dwgo

Consultor y formador en marketing

Imparticion Barcelona ll

Las principales criticas al marketing siempre han ido dirigidas a su
metodologia evolutiva y poco creadora. En este seminario nos
proponemos dar a conocer nuevas metodologias que nos ayudaran a
ser creativos, utilizando las herramientas de marketing de una forma
efectiva e innovadora

Nuevas tendencias del marketing:
relacional, directo, promocional y solidario

26 de mayo, lunes

D. Victor Cansinos Avilés

Director Division de Instituciones de Caja Madrid.

Imparticion Madrid

Marketing personal

5 de junio, jueves

D. Josep M. Ferré henpano
Doctor en Ciencias Econdmicas por la UB. Experto

en Marketing por las Naciones Unidas. Presidente
de Ferré Trenzano Consulting Group

Imparticion Barcelona ll

El marketing cobra cada dia mayor peso dentro de las organizaciones
y constituye el quehacer profesional de cada vez mayor nimero de
personas. En este seminario se pretende dar a conocer las ultimas
tendencias del marketing y su utilidad para la empresa, para
incrementar su rentabilidad, su cuota de mercado, su diferenciacion
corporativa o la de sus productos, cualesquiera que sean sus
objetivos. Asi, se reflexionara sobre el marketing relacional frente al
tradicional marketing de producto y profundizara en el marketing
directo y promocional y sus Ultimas variantes: marketing social y
solidario y las promociones mancomunadas.

La persona en su vertiente profesional estd sometida a constantes
presiones por parte de su entorno, a la vez que se encuentra en un
mundo cada vez mas competitivo. Sin embargo no utiliza
normalmente armas adecuadas para deshacerse de estas presiones y
competir con garantia de éxito. Dentro de este contexto el Marketing
Personal se convierte en una serie de herramientas clave para
avanzar en este camino pedregoso de la vida profesional.

Marketing comercial para la fuerza de ventas

1 de octubre, miércoles

D. fernando Banientor Jiméney

Consultor comercial.

Imparticion Madrid

La funcién comercial abarca tanto actividades relacionadas con las
ventas, como aquellas otras politicas de marketing que hacen que la
oferta resulte mas atractiva.

El objeto del seminario es dar una visién integradora del marketing
relacionado con la venta.

Explotacion comercial de las bases de datos corporativas

9 octubre, jueves

D. Vesis Aneiros Usno

Director General de Interacciona soluciones de CRM

Imparticion Madrid

Durante el seminario se intentara transmitir a los asistentes la
importancia del tratamiento de la informacién que se almacena en la
empresa, generalmente en Data Warehouse corporativas. Esta
informacién ha de transformarse para poder servir a los usuarios de
la misma en la toma de decisiones. Para ello hemos de emplear
metodologias sencillas, asi como las herramientas que actualmente
estdn en el mercado. Asimismo introduciremos al asistente en
conceptos tan de moda como Data Mining y CRM, intentando
desmitificar su significado y trasladando los mismos a la actividad
diaria.

EX PROGRAMA DE SEMINARIOS DE FORMACION EMPRESARIAL 2003



Gestion cultural de los negocios

14 de octubre, martes

D.A Dolo/w CWA/M To/lm

Master en Ingenieria de la Formacién por la UPC.
Experta en Protocolo y Técnicas de Comunicaciéon
Interpersonal. Directora de FESINT consultores

Imparticion Barcelona r

Los aspectos culturales como determinantes basicos del comportamiento
humano son un factor clave en la gestion de los negocios. De una
forma tradicional y equivoca se ha venido predicando acerca de la
proximidad cultural entre Europa y concretamente Espafia con
Latinoamérica. Sin embargo, la experiencia demuestra que gran
parte de los negocios fracasan o no llegan a buen término, siendo
una de las causas mas comunes el «choque cultural».

Como mejorar la relacion con los clientes a través de Internet

15 de octubre, miércoles

D." Marta Egea Perey

Consultora de Experiencia Consultoria de Internet

Imparticion Madrid

Internet y las nuevas tecnologias han cambiado la visién que tienen
los clientes (consumidores o potenciales clientes) a la hora de optar
por un determinado servicio o producto, ya que disponen de una
mayor informacién y oferta. Pero también ofrecen a la empresa una
informacion que puede ser tratada mediante herramientas y
soluciones que permiten mejorar y reforzar las relaciones con sus
clientes.

A lo largo del seminario se profundizaréa en las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias para establecer relaciones a largo
plazo, las herramientas que permiten una comunicacién mas agil con
los clientes, y los métodos de captacién y fidelizacidon a través de la
gestion de bases de datos y personalizacion de productos y servicios.

Estrategias para la gestion comercial en épocas dificiles

11 de noviembre, martes

D. \’04% R. Robinat Rivadulla

Master en Direccion y Gestion del Marketing. Socio
Consultor de Ferré Trenzano Consulting Group

Imparticion Barcelona I'

Una organizacion, ante una época dificil, debe adaptarse y tomar
decisiones para afrontarla. En este contexto, las empresas se ven
obligadas a modificar y adaptar sus estrategias y tacticas; no obstante
esta adaptacién muchas veces se centra sélo en aspectos tacticos a
corto plazo, traduciéndose en negativas consecuencias para la
posicion de la empresa en el mercado a medio y largo plazo.

Relaciones publicas: plan de comunicacion en 7 etapas

17 de noviembre, lunes

D. Refel Alberto Pire

Presidente de Consultores Quantumleap. Profesor
titular de Estrategia Publicitaria
y de las RR.PP. (UCM)

Imparticion Madrid

El objetivo de este seminario es aprender a resolver los problemas de

la empresa y el marketing utilizando las relaciones publicas.

—Traiga su problema de comunicacién y encuentre usted mismo la
solucion.

— El poder de la comunicacion.

— La comunicacion estratégica.

—¢Sirven para algo las estrategias de comunicacién?

— Casos historicos.

- Defina su propio problema de comunicacién.

- Las 7 etapas para encontrar una solucion.

— Debate.
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Anca de necursos bummdamon

Estrés

1 de abril, martes
Charla-coloquio 11:00 a 13:30 h.

D. Antosio Colodron A/,vm

Patrén de honor de la Fundacién Espafiola
de Psiquiatria y Salud Mental. Vicepresidente de la
Fundacion Archivo de Neurobiologia

Imparticion Madrid

Se hace una breve revision de la forma de respuesta de los organismos
a las situaciones de coaccién. Se pasara breve revista a los aspectos
mas significativos de los trastornos fisicos y psicolégicos consecuentes
con el estrés. Igualmente se comentaran algunos mecanismos de
defensa de la personalidad y algunas pautas de ayuda que puede ser
facilitadas desde el ambito profesional.

Introduccion a la auditoria de los sistemas de gestion de la prevencion

de riesgos laborales

12y 13 de marzo, miércoles y jueves

D. Joséorge del Cartillio Pirey
Ingeniero Industrial. Licenciado en CC.EE. y EE.
Gerente de prevencion de riesgos laborales

Imparticion Madrid

Los objetivos son:

— Estudiar en profundidad y con un planteamiento analitico las
obligaciones que impone a los empresarios la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como las
principales disposiciones que, de ella, se derivan.

— Analizar sistematicamente el contenido y alcance del deber de
auditar los sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales,
a la vista de lo dispuesto en la Ley 31/1995 y, en especial, en el Real
Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

— Poder conocer los objetivos y el contenido de la auditoria externa
de los sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales, asi
como las responsabilidades que puedan derivarse de ella.

Internacionalizacion de las organizaciones y movilidad

de recursos humanos

18 de marzo, martes

D. S% Gomyil’q
Licenciado en Psicologia. Consultor
de organizaciones

Imparticion Barcelona r

Proporcionar criterios para la comprension y actuacion en
organizaciones (principalmente empresas) respecto a procesos de
internacionalizacion, desarrollo intercultural, movilidad internacional
de RRHH, y sus implicaciones en la cultura organizativa, las personas,
el desarrollo de equipos, las carreras directivas/profesionales, y
la politica general de RRHH.

Como potenciar la transferencia de la formacion

6 de mayo, martes

D. Ricard Masip Pows
Doctor en Psicologia por la Universitat de Barcelona.
Consultor en Organizacién y Desarrollo

Imparticion Barcelona l l

El objetivo general del seminario es desarrollar estrategias para
facilitar la transferencia real al puesto de trabajo de las competencias
adquiridas con la formacién, como analizar las barreras que pueden
dificultar dicha transferencia e identificar los mecanismos que
permitan superarlas en la propia organizacién.
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El proceso de outplacement

28 de mayo, miércoles

Subdirector de selecciéon y formacion
de Mercedes Benz Espaia S.A.

Imparticion Madrid

Executive coaching

29 de mayo, jueves

D. Emili Rosmeo. Baguedaro

Licenciado en Psicologia. Master en Direccion
y Administracién de Empresas. Consultor en gestion
de Recursos Humanos

Imparticion Barcelona r

Los cambios de empresa o de carrera profesional, los procesos de fusion
0 absorcién son cada dia mas frecuentes. Un profesional del area de
RRHH debe saber identificar los pasos de un proceso de outplacement e
incorporarlo a su repertorio de habilidades profesionales, tanto en su
vertiente de asesor interno como en la de consultor externo.

En las organizaciones de hoy en dia existen situaciones en las que un
directivo no puede desplegar todo su potencial para conseguir resultados
de aportacion de valor y cumplir con el rol que tiene asignado.

El executive coaching, como proceso de relacién, puede ser la
solucion eficaz en muchos de estos casos.

En este seminario se trabajara sobre las diferencias entre el executive
coaching y otros modelos de intervencion personalizados; en qué
situaciones es mas recomendable dicho proceso y qué caracteristicas
ha de tener un formato de intervencién de esta naturaleza

Mobbing y burnout, las nuevas enfermedades del trabajo

30 de mayo, viernes

D. Canlos Falees Delgado

Doctor en Psicologia. Profesor del Departamento de
Psicologia (Universidad Miguel Hernandez, Alicante)

Imparticion Madrid

El presente seminario tiene por objeto:

— Estudiar los fenémenos del mobbingy el burnout en las organizaciones.

— Aprender a identificar que es el mobbing y diferenciarlo de otras
formas de acoso.

—Aprender a identificar qué es el sindrome de estar quemado
(burnout)

—Relacionar ambos conceptos.

—Desarrollar estrategias para prevenir y afrontar situaciones de
mobbing.

— Aprender a prevenir la aparicion de trabajadores quemados.

La gestion de los conflictos a través de la mediacion:

un valor social de la empresa

12 de junio, jueves

D. Salvador Pustes Guenrere

Licenciado en Psicologia por la UAB. Director del
Programa de Mediacién de Les Heures. Responsable
Pedagdgico del Master Europeo en Mediacién

Imparticion Barcelona l'

El objetivo de este seminario es descubrir que una organizacién que
mira a las personas es una organizacién que incrementa su valor
social. Y lo descubriremos viajando conjuntamente a través de los
conflictos y de las maneras para resolverlos que son mas cercanas a las
personas. Es decir, aquellas en que las personas son parte del conflicto
y actores en su solucion.

Construiremos todos juntos esta mirada a partir del conocimiento
personal y profesional, pues nadie es novato en la gestion de
conflictos.

Seleccion de recursos y competencias profesionales

25 de junio, miércoles

D. Allerto Becerra Grande

Profesor de Psicologia Social (UAM)

Imparticion Madrid

Presentacion, desarrollo y practica de las técnicas, el proceso, y las
habilidades requeridas para la seleccion técnica de personal, tanto
desde el punto de vista del seleccionador como del seleccionado.
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La gestion por competencias

16 de octubre, jueves

D. Antorio el Cerro Ramén
Doctor en Psicologia. Licenciado en Filosofia
y Ciencias de la Educacion. Profesor del area
de Psicologia de las Organizaciones de la UB.

Imparticion Barcelona r

El futuro de cualquier organizacién depende de la calidad de sus
miembros. Por ello, la gestiéon de las competencias es un elemento
prioritario, ya que permite identificar las competencias clave para
llevar a cabo la estrategia organizacional, evaluar el potencial de las
competencias existentes y enriquecer las competencias del personal
actual.

Programa de estudios de satisfaccion del personal

20 de octubre, lunes

D. Teresa Sanclo Ferrer

Consultora. Jefa de Proyecto Deloitte&Touche

Imparticion Madrid

En la gestion de Recursos Humanos es cada dia mas importante
conocer y mejorar la satisfaccion de los empleados, en el presente
seminario se analizaran los siguientes puntos:

—Identificar los valores actuales que mueven a la organizacién y los
valores deseados (indicador del camino que se quiere recorrer).

— Conocer con alto grado de precision el nivel de satisfaccion de los
empleados del grupo SM.

— Obtener una informacién cuantitativa sobre el grado de motivacion,
involucracion, expectativas y fidelizacién de los empleados con la
organizacion.

— Establecer parametros y herramientas que permitan conocer la
percepcién que poseen los empleados del grupo, sobre las
principales variables que componen la gestion de la empresa.

—Crear un instrumento de gestion de RR.HH. (adecuacién de los
planes a los fines).

— Conseguir la implicacién de todos los componentes del grupo SM en
la consecucion de las mejoras de la organizacion.

— Proponer recomendaciones que faciliten la mejora del clima laboral.

La seguridad en el trabajo y los riesgos laborales

28 de octubre, martes

D. Josguim Ordsiney Baré

Consultor en Medio Ambiente, Calidad y Produccién.
JOB Auditores Consultores. Entidad acreditada

por Auditorias de Prevencién de Riesgos

por el Departament de Treball de la Generalitat

de Catalunya

Imparticion Barcelona ll

El seminario revisard cdmo podemos utilizar el conocimiento del
propio trabajo y la implicacion de los trabajadores en el mismo para
que, a la vez que cumplimos con la legislacién, trabajemos mas
seguros, seamos mas competitivos, y rentabilicemos nuestros
recursos.

En el seminario se trataran también el sistema de gestion de riesgos
laborales y su auditoria con el fin de ayudar a las empresas a conocer
donde estan respecto a las exigencias legislativas.
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Programa de identificacion del potencial profesional
y desarrollo de carreras profesionales

5 de noviembre, miércoles El presente seminario tiene por objeto abordar de forma practica los
D' CMKO/L l ‘ 0 AN, siguientes concepto.s: N
Gerente de Deloitte & Touche - E\./aluz.ar el potencial yN(i’eflnlr el plan de desarrollo de los futuros
directivos de la compafia.
- Identificar las competencias clave de los futuros puestos directivos.
- Disefiar un programa que garantice la objetividad y fiabilidad del
proceso de evaluacién y desarrollo del colectivo mencionado.
— Disefar las herramientas y metodologias de evaluacion adecuadas
para la medicion de las competencias identificadas.
— Desarrollar modelos de planes de desarrollo que permitan a los
implicados salvar los gaps resultantes de la aplicacion de las evaluaciones.
— Establecer mecanismos de feedback que garanticen el efecto
motivador del programa.

Imparticion Madrid

Equilibrio entre el trabajo y la vida personal:
Nuevos retos para la gestion del rendimiento
y la retencion de trabajadores con talento

10 de noviembre, lunes Hacer sostenible la ventaja competitiva de las organizaciones en el

D. RWM 2460 MW? ambito dt.e turbulencia actuall pasa, de forma clara, por estrategias
Profesor Psicologia Social UAN que permitan reter_1er a trabajadores con tal(f.-nto. N
Una de las cuestiones que de forma mas dramatica afecta al
compromiso de los trabajadores, a su motivacién y al potencial para
crear conocimiento Util para sus empresas, es su capacidad para hacer
compatibles las demandas de su puesto de trabajo con las que le
plantea su vida personal.
En esta tesitura el presente seminario tiene por objeto abordar de
forma practica y participativa las siguientes cuestiones:
Establecer un marco general que permita comprender la influencia
que sobre el rendimiento y la retencién de trabajadores valiosos
tiene el sostenimiento de un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.
Utilizar una metodologia practica que ayude a identificar fuentes
potenciales de desequilibrio.
Identificar estrategias que permitan a los trabajadores gestionar
eficazmente y optimizar sus recursos personales.
Establecer un conjunto de practicas organizacionales que den
soporte al equilibrio entre el trabajo y la vida personal y su
integracion con la gestion del rendimiento y la formacién.

Imparticion Madrid
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Retos y tendencias en la funcion de recursos humanos

13 de noviembre, jueves

D. Ricard Masip Pows
Doctor en Psicologia por la Universitat de Barcelona.
Consultor en Organizacion y Desarrollo

Imparticion Barcelona ll

En este seminario se analizaran los retos y tendencias actuales y

futuros para la funciéon de Recursos Humanos, se trataran:

— Aspectos de caracter estratégico como la orientacién hacia la
unidad de consultoria interna y el trabajo con la linea de negocio.

— Perspectivas técnicas, como las posibilidades de la gestion por
competencias o el establecimiento de sistemas de evaluacion de la
funcion.

—Y nuevas perspectivas de actuacion de sus profesionales, del disefio
de politicas transversales a la gestién por proyectos.

Como evaluar la eficacia de la formacion

2 de diciembre, martes
AN, .
D.” Pilar Dineda Herrere
Doctora en Ciencias de la Educacion. European
Diploma in Education and Training. Profesor

de Pedagogia Laboral de la Universidad Autonoma
de Barcelona

Imparticion Barcelona Il

El propésito del curso es analizar las implicaciones y dificultades que
rodean a los procesos de evaluacién de la formacién en la empresa y
ofrecer herramientas que permitan superar las limitaciones
identificadas y que conduzcan a la elaboracion conjunta de procesos
de evaluacion eficaces y eficientes.
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Area de calidad 4 operaciomes

Analisis de procesos

2 de abril, miércoles

D. RA{M C,‘m«%éez( Marin
Ingeniero de Caminos y Economista Auditor Interno
Diplomado. Socio-Director de C2 Consultores

Imparticion Madrid

El reciente enfoque de gestion de la calidad ha propiciado un
importante desarrollo de este tipo de analisis, al situarlo como piedra
angular de su proceso metodoldgico de evaluacién. Ya no basta con
revisar tareas o procedimientos aislados mediante técnicas de
descripcion grafica, sino que es preciso llevar a cabo una revision
integral de los proyectos y programas de la empresa. El seminario
describe las fases y pautas de este tipo de revisién, analizando los
recursos movilizados y procedimientos implicados y sugiriendo
recomendaciones de mejora para la organizacion.

La gestion de la calidad total. La implantacion del modelo europeo

de calidad EFQM

30 de abril, miércoles

D. Guillermmo FWM Cénovas

Perito Industrial Mecanico. PADE IESE, Universidad
de Navarra. Director de Division de Grace, S.A.
Coordinador de Total Quality Management y
Reingenieria de Procesos en América Latina. Gerente
y Socio Consultor del Centre d'Innovacié Empresarial

Imparticion Barcelona r

Los directivos transformadores, han comprendido que en el entorno
altamente competitivo en que se desarrollan los negocios hoy, la
calidad no puede en manera alguna centrarse exclusivamente en los
departamentos de produccién, sino que es responsabilidad de todos
los componentes de la empresa, cada uno dentro de su propia
parcela de actuacién y, en las relaciones con los demas componentes
a lo largo de los diversos procesos que integran el quehacer de la
empresa. En resumen, el énfasis no estd en cumplir unas
especificaciones de producto o proceso sino en asegurar que el
compuesto de las caracteristicas de producto y servicio elaborado por
los departamentos de la empresa (Marketing, Ventas, Produccion,
Finanzas, Mantenimiento, etc.) satisface las expectativas del cliente.
Este concepto es el que se conoce como Calidad Total o Gestion Integral
de la Calidad.

Calidad satisfaccion y fidelizacion: los tres pilares del éxito empresarial

5 de mayo, lunes

D. Luis Fersmando RM(M’M

Director General Grupo Desarrollo Organizacional

Imparticion Madrid

En los escenarios empresariales que configuran el entorno de la
empresa actualmente, la Calidad, Satisfaccion y Fidelizacion se
convierte en un factor clave para el desarrollo de la organizacién.

La Evolucion hacia una vision mas comprometida con el negocio y el
cliente, centrandose en criterios de eficiencia empresariales, es una
condicién basica para ... el éxito o para la supervivencia?

Informes de sostenibilidad. Como realizarlos

8 de mayo, jueves

D. Joadi Posn

Licenciado en Ciencias Ambientales por la UAB. Jefe
del Area de Planificacién y Gestién Ambiental

de Enviros Spain

D. Jo/u»(/- TMX{@
Bidlogo. Master en Ingenieria y Gestion Ambiental

por el ICT-UPC. Consultor ambiental, SINERGIA,
Asesoria Ambiental

Imparticion Barcelona r

Los impactos de las actividades empresariales han atraido la atencion
de la sociedad civil y de los gobernantes desde hace ya algun tiempo.
Esperanzadas por este hecho, las empresas buscan un camino para
acercarse a la sociedad.

Con el objetivo de dar a conocer los aspectos medioambientales y
sociales, nacen los informes de sostenibilidad.

En este seminario se estudiara como podemos realizar el informe de
sostenibilidad de nuestra empresa, qué partes debe contener y como
realizarlo con veracidad y con unos objetivos alcanzables para nuestro
negocio, siguiendo un esquema que no nos lleve a confusiones ni a
errores que podrian resultar contraproducentes para nuestra intencion.
Hay que tener presente que nos puede servir como herramienta a la
hora de conocer los impactos ambientales y sociales de nuestra empresa,
y cdmo tomar decisiones informadas sobre inversiones, compras, etc.

EX] PROGRAMA DE SEMINARIOS DE FORMACION EMPRESARIAL 2003



Las claves en la calidad de servicio

22 de mayo, jueves

D.* Carolina Corsolacion SW
Economista y Doctora en Administracién y Direccion

de Empresas. Profesora titular del Departamento de
Organizacién de Empresas de la UPC

Imparticion Barcelona r

El éxito en la comercializacién de bienes y servicios depende
directamente de nuestros clientes, las variables y aspectos clave que
la empresa debe controlar y que afectan a la calidad de servicio son
las personas, el disefio del proceso, el control de la «voz del cliente»,
los servicios de valor afiadido, las dimensiones de la calidad de
servicio, la satisfaccion, fidelizacién y retencion de clientes, la gestion
de quejas, los costes de la mala calidad etc.; los objetivos del
seminario son conocer, comprender e identificar como pueden
mejorarse estos aspectos y algunas metodologias para ello.

La calidad es cosa de todos, el curso va dirigido a empresarios,
directivos y profesionales interesados en los aspectos que afectan ala
gestion de la calidad de servicio y a toda persona que quiera conocer,
profundizar y sistematizar metodologias encaminadas a mejorar la
misma.

La certificacion de empresas segun la normativa ISO 9000:2000

11 de junio, miércoles

D. Jo%m De«w@o{w AW
Profesor asociado UPC/UB. Economista y Consultor

de Empresas. Socio Director de General Qualitat
Serveis Empresarials

Imparticion Barcelona r

Gestion de proyectos

15 de octubre, miércoles

D. Vawme Mursons Selles

Dr. Ingeniero Industrial. Profesor titular del
Departamento de Organizacién de Empresas de la
UPC. Consultor empresarial

Imparticion Barcelona ll

e-logistics

5 de noviembre, miércoles

D. Xavier Badia i Rotgen
Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones. MBA por

La Salle-Universitat Ramon Llull. Director de Nuevos
Proyectos de SINTEC

Imparticion Barcelona r

Partiendo de la evolucién de la Calidad, este seminario pretende
definir los conceptos basicos a partir de los cuales se asienta la
Piramide de la Calidad, la cual tiene su vértice en las Necesidades de
los Clientes y desciende desde la Politica y Objetivos hacia los
Manuales de Calidad y de procedimientos, hasta terminar en las
Instrucciones y Registros del Sistema de Gestién de la Calidad.

En el entorno actual, los directivos se encuentran alguna vez que
deben dirigir un proyecto, sea de forma esporadica o habitualmente
en su gestion diaria.

El seminario pretende ofrecer una visién de los principales problemas
que se presentan en la gestiéon de un proyecto. Se analizaran éstos a
través de un caso real practico y se presentaran las herramientas
normalmente utilizadas para la gestion, especialmente aprovechando
las nuevas tecnologias de Internet (servidores dedicados a la gestion
de proyectos).

La nueva economia también alcanza a los sectores de actividad mas
tradicionales, como la logistica, la producciéon y las compras. Las
mejoras dentro de la cadena de suministros, sobre todo en el seno de
las grandes corporaciones, pueden llegar a suponer millones de euros
de ahorro, con retornos de la inversién de Unicamente algunos
meses.

Este seminario versara sobre codmo Internet puede representar una
mejora de los costes y la eficiencia dentro de la cadena de suministros
de las compaiiias, y sobre la aplicacion de técnicas de e-procurement
y workflow, entre otras.
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Metodologia para la evaluacion ambiental de proveedores

20 de noviembre, jueves
D. R»O&(’A gﬂn/lﬁ
Licenciado en Ciencias Ambientales por la

Universitat de Girona. Jefe del Departamento
de Gestion Ambiental Industrial de Enviros Spain

D. Jo/wp» TM«{A

Bidlogo. Master en Ingenieria y Gestion Ambiental
por el ICT-UPC. Consultor ambiental, SINERGIA,
Asesoria Ambiental

Imparticion Barcelona I'

El mercado evoluciona constantemente, la presion ambiental recae
ahora sobre la empresa y también sobre los productos que esta
empresa pone en el mercado. El impacto ambiental asociado a un
producto esta relacionado directamente con todas las empresas que
participan en el proceso, desarrollando materias y productos
intermedios de manera que es muy importante conocer cémo
trabajan sus proveedores y contratistas, como éstos pueden afectar a
su negocio, asi como reducir riesgos, incumplimientos legales, etc.
El disefio y la implementacién de herramientas y metodologias para
facilitar a una empresa la evaluacién de sus proveedores y su
seguimiento a lo largo del tiempo es cada vez mas importante.
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Mrea de viatenas o Teerologs
de b inlormacion B

Legislacion en materia de tecnologias de la informacion: riesgos
juridicos de las tecnologias de la informacion y normativa aplicable

6 de mayo, martes

D. Carlos Pérey Sany

Abogado especialista en derecho de tecnologias de
la informacion. Responsable del area de prevencion
de riesgos. Departamento de Derecho de
Tecnologias de la Informacion de Landwell

Imparticion Madrid

J

Se abordardn los principales aspectos juridicos en materia de
tecnologias de la informacion, que interesan tanto a asesores juridicos
internos de empresas como a responsables y usuarios de tecnologias de
la informacion o de sistemas informaticos. En especial se analizaran:
— La nueva normativa sobre servicios de la sociedad de la informacion.
— Comercio electrénico.

— Normativa sobre protecciéon de los datos de caracter personal.

— Contratacién de las tecnologias de la informacion.

— Firma electrénica

Aplicacion de las TIC a la gestion de los recursos humanos

17 de junio, martes

D. Luis Fort Prades

Consultor especialista en Gestién y Tecnologias de la
Informacion. Socio de EUROMANAGER

Imparticiéon Barcelona r

La relacién con los clientes se ha convertido en la piedra angular de
las empresas, en los Ultimos aflos estamos viviendo una proliferacion
de call centers y nuevas herramientas tecnoldgicas. En este seminario
se aprendera a aplicar cada una de las nuevas técnicas de relacion con
el cliente seguin el ambito de actuacién y sector de la empresa.

Nuevas tecnologias para nuevas soluciones empresariales

8 de octubre, miércoles

D. Luts Fort Prades

Consultor especialista en Gestion y Tecnologias de la
Informacién. Socio de EUROMANAGER

Imparticion Barcelona l l

La comunicacion en la empresa

27 de octubre, lunes

D. Ricardo Bavdin de La Lastra

Ingeniero Superior de Telecomunicaciones.
Responsable de producto UMTS en Nortel Networks
Espafa

Imparticion Madrid

Dada la actual coyuntura econdémica, en estos momentos nos
encontramos en la parte mas baja del ciclo de evolucion de las
tecnologias de la informacion. Sin embargo, en los préximos meses
vamos a vivir un nuevo relanzamiento del sector con la apariciéon de
nuevas tecnologias que van a seguir revolucionando la forma en que
cambiamos y vivimos. Estos cambios también aportaran mejoras en la
forma en que hacemos negocios. Saber aplicarlas en su justo
momento representara una ventaja competitiva clara para las
empresas. En este seminario se explicaran las nuevas tecnologias
aparecidas en los Ultimos afios y sus implicaciones empresariales.

Analizar los problemas de comunicacion que afronta una organizacion.

Ver como, por medio de las nuevas tecnologias, se puede adoptar una

solucion adecuada a las necesidades y condicionantes particulares de la

empresa que permita optimizar el rendimiento de la organizacién en

el entorno actual.

En concreto se analizara:

— La situacion de las comunicaciones en la empresa. La importancia
de la ofimatica.

— Andlisis tecnoldgico: centralitas telefonicas (PABX).

— Redes de Area Local (LAN).

- La Red Digital de Servicios Integrados (ISDN).

— Centralitas digitales (ISPBXSs).

— Redes corporativas.

— Sistemas de comunicaciones méviles: oficina movil.

— Redes inalambricas (WLAN).

—Integracion de WLAN con los sistemas de comunicaciones moviles.

—La oferta de mercado para las comunicaciones empresariales.
Adecuacion de la solucion a la organizacion.
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Trabajo en grupo on-line: taller practico y teoria

30 de octubre, jueves

D. Santisago Guillen

Ingeniero industrial por UPC. Director de Barcelona
Internet Strategies

Imparticion Barcelona l'

El objetivo del seminario es la formacién de directivos en el trabajo
en grupo a distancia. Se trata de aprender a practicarlo y a discernir
con criterio cudndo y como puede ser aplicable.

Se propone realizar un ejercicio practico sobre un caso ficticio,
aprender un método para trabajar en grupo on line, adquirir criterios
para saber cudndo y cdmo es aplicable y aplicar los criterios a un
autodiagnéstico.

Aplicaciones empresariales del e-learning

25 de noviembre, martes

D. Vaume Pallerols i Casan

Licenciado en Econémicas por la UAB. Master
en Alta Direccién de Empresas por IESE.
Director General de JP-MBA Consultants

Imparticion Barcelona r

Parece que se ha puesto de moda la ensefianza a distancia a través de
Internet, sin embargo existen diferentes modelos tanto de formacién
como de tecnologia utilizada. En este seminario se impartirian los
diferentes modelos formativos y las tecnologias disponibles con el
propésito de que el alumno pueda aplicarlos de forma practica a su
empresa.

Nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a los recursos humanos

26 de noviembre, miércoles

Socio-Director Experiencia Consultoria de Internet

Imparticion Madrid

Las nuevas tecnologias de la informaciéon proporcionan a los
departamentos de recursos humanos nuevas herramientas que
mejoran la captacién, seleccién y formacion de personal, con una
reduccién de costes operativos y operacionales.

Se profundizara en las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas
actuales, como son el e-recruitment, e-learning y la gestion del
conocimiento como herramienta creadora de valor en las empresas,
realizandose un analisis comparativo de las mejores practicas
tecnoldgicas en los departamentos de RR.HH.

Nuevas soluciones de negocio y la integracion a Internet

27 de noviembre, jueves

D. Vacinto David Dviedo

Consultor Soluziona (Soluciona Servicios
Profesionales)

Imparticion Madrid

Se pretende analizar cudl ha sido la evolucién de los sistemas de
informacion en la empresa, tanto en el area del front-office como del
back-office, asi como la integracion de estas aplicaciones a Internet.
Asimismo, se dara un repaso practico a las soluciones de negocio mas
conocidas en el mercado (ERP, CRM, SCM...).

Por ultimo, se discutira sobre la idoneidad de la externalizacién de la
funcién informatica en la empresa.
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La nueva legislacion sobre proteccion de datos

20 de marzo, jueves

Licenciado en Derecho por la UB. Master en derecho

concursal. Director del Centro Integral de Proteccién
de la Informacién CIPDI

Imparticion Barcelona r

El tratamiento de la informacion sobre personas. Los derechos de los
afectados: la informacién, el consentimiento y los documentos
obligatorios para el tratamiento de la informacién en todos los
soportes y sistemas. Los reglamentos internos de seguridad.

El objetivo del seminario es dar a conocer los derechos y obligaciones de
los que tratan informacion o datos de caracter personal y los derechos y
obligaciones de los afectados para el tratamiento de sus datos.

Responsabilidad penal de los administradores y directivos de las empresas
por su actuacion en nombre de éstas en el trafico juridico-mercantil

31 de marzo, lunes

D. A%om Rubiales Moreso
Abogado del Gabinete juridico Miguel Bajo
Fernandez, especializado en Derecho Penal

Econémico

D. Céran Bueno Herndndey

Abogado especialista en Derecho penal

Imparticion Madrid

Las sociedades y, en general, las personas juridicas no pueden delinquir.
Este es un principio basico en nuestro Derecho Penal. Naturalmente,
ello no conlleva que la actuacién de las empresas no pueda ser objeto
de reproche penal. ;Quién responde de tales conductas? ;Como se
individualiza tal responsabilidad ante la concurrencia de varios
administradores o directivos? ;Pueden derivarse consecuencias
econdmicas para éstos, ademas de las puramente penales?

Tales cuestiones seran debidamente analizadas, prestando especial
atencién, por su significativa relevancia, a las relaciones de la
empresa con la Hacienda Publica, asi como a los Ilamados «delitos
societarios», de novedosa implantacién en el Cédigo penal de 1995.

Fiscalidad de productos y operaciones financieras

7 de abril, lunes

D." Virginia Rey Panedes

Abogado. Supervisora y asesora externa del Servicio
de Informacién de la Agencia Estatal Tributaria
(AEAT) Ministerio de Economia y Hacienda. Autora
de la Guia Fiscal del Inversor (2001 y 2002). Profesora
de Fiscalidad en el Master en Finanzas y Mercados
Financieros de la Universidad Complutense

de Madrid

Imparticion Madrid

El presente seminario tiene por objeto tratar, de forma sistematica,
los diferentes componentes financiero-fiscales de cada modalidad de
producto u operacién financiera.

Y concretamente:

- Fiscalidad de operaciones de deposito.

- Fiscalidad de las operaciones con bonos y otros activos de renta fija.
- Fiscalidad de las operaciones con acciones.

— Fiscalidad de la inversion colectiva.

— Fiscalidad de los planes de pensiones y de los planes de jubilacion.
— Fiscalidad de las operaciones de seguro.

- Fiscalidad de la vivienda y de sus instrumentos de financiacion.

- Fiscalidad de otras operaciones financieras.

Como utilizar eficazmente las formulas de contratacion laboral

8 de mayo, jueves

3 ~
Licenciada en Derecho. Asesora juridica y consultora
de Desarrollo Organizacional (D.O.S.L.)

Imparticion Madrid

El cierre contable y fiscal del afo

4 de diciembre, jueves

D. Manel Vi Cosanonas

Licenciado en Derecho. Master en Asesoria y Gestion
Tributaria. Abogado y asesor fiscal

Imparticion Barcelona ll

Se pretende aportar de forma practica los conocimientos juridico-

laborales que toda persona en contacto con la contratacion laboral

debe tener.

En concreto se analizaran:

—Modalidades de contratacién en vigor.

—Toma de decisiones en materia de contratacién laboral.

— Relaciones de caracter especial.

— Transformacién de contratos temporales en indefinidos: ventajas e
incentivos.

2003

La planificacion del cierre contable es un aspecto fundamental sobre
la preparacién del pago del impuesto de sociedades.

Durante el seminario analizaremos las diferencias entre el resultado
contable y el resultado fiscal de una sociedad, los ajustes contables
positivos y negativos del impuesto, asi como todas aquellas
deducciones, bonificaciones, exenciones y reducciones que resulta
imprescindible conocer.
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PLANIFICACION DEL

PSFE 2003

POR MESES

FEBRERO
Técnicas de atencidn y fidelizacidn de clientes Madrid | 25/2
Curso practico de negociacion Madrid | 26/2
Asertividad y habilidades de comunicacién Madrid | 27/2
MARZO
Las dindmicas de la posicion econdmico-financiera: un enfoque que anticipa la crisis Madrid | 3/3
Coaching: una nueva competencia directiva Madrid | 5-6/3
Reforma del plan general de contabilidad: coste de produccidn y valoracién de inventarios Barcelona | 6-7/3
Hablar en publico Madrid 10/3
El benchmarking como herramienta de mejora continua de la empresa Barcelona | 1'1/3
Introduccidn a la auditorfa de los sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales Madrid 12-13/3
Presentaciones eficaces Barcelona | 12-13/3
Técnicas de negociacién comercial Madrid 17/3
Internacionalizacién de las organizaciones y movilidad de recursos humanos Barcelona | 18/3
La nueva legislacion sobre proteccidn de datos Barcelona | 20/3
El plan de mejora: una perspectiva econémica-financiera de corto y largo plazo Madrid | 24/3
Cémo enfrentarse con éxito a un proceso de cambio Barcelona | 25/3
Adaquisiciones, fusiones v alianzas en el entorno actual Madrid | 26/3
Direccidn no jerdrquica de equipos de trabajo Barcelona | 26-27/3
Responsabilidad de los administradores y directivos de las empresas por su actuacién en nombre de éstas Madrid | 31/3

en el tréfico juridico-mercantil
ABRIL
Estrés Madrid | /4
La comunicacién oral persuasiva Barcelona | 1-2/4
Andlisis de procesos Madrid | 2/4
Curso prdctico de flexibilidad organizativa y nuevas técnicas de aplicacion. La subcontratacién avanzada Madrid | 3/4

(outsourcing), nuevas estructuras organizativas flexibles y nuevos modelos de cooperacién empresarial
Reforma del plan general de contabilidad Barcelona | 3-4/4
Fiscalidad de productos y operaciones financieras Madrid | 7/4
Fidelizacién de clientes: las técnicas enddgenas y exdgenas Barcelona | 8/4
Aplicacidn préctica de planes de viabilidad v business plan Madrid | 8/4
Business Game: un enfoque prdctico de la direccién de empresas Madrid | 9-10/4
Comunicacion interpersonal eficaz en la empresa Barcelona | 1074
De la idea al negocio: 5 pasos Barcelona | 24/4
Qué hacer para ser noticia y qué hacer cuando la noticia es mala Barcelona | 29/4
La gestidn de la calidad total. La implantacién del modelo europeo de calidad EFQM Barcelona | 30/4
MAYO
Calidad, satisfaccion y fidelizacidn, los tres pilares del éxito empresarial Madrid | 5/5
Legislacion en materia de tecnologfas de la informacidn: riesgos jurfdicos de las tecnologias de la informacion | Madrid | 6/5

y normativa aplicable
Cdmo potenciar la transferencia de la formacion Barcelona | 6/5
Redaccion de informes escritos Barcelona | 7/5
La direccién por confianza: modelo de anclaje del papel directivo Madrid | 7/5
Cémo utilizar eficazmente las férmulas de contratacion laboral Madrid | 8/5
Informes de sostenibilidad. Cémo realizarlos Barcelona | 8/5
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El marketing lateral Barcelona | 13/5
Taller de desarrollo organizacional y gestion del conocimiento Barcelona | 14-15/5
El cuadro de mando integral Madrid 19/5

La negociacion eficaz en la empresa Barcelona | 20-21/5
Las claves en la calidad de servicio Barcelona | 22/5
Nuevas tendencias del marketing: relacional, directo, promocional y solidario Madrid | 26/5

La inteligencia emocional Barcelona | 27-28/5
El proceso de outplacement Madrid | 28/5
Executive coaching Barcelona | 29/5
Cémo recibir quejas y reclamaciones Madrid | 29/5
Mobbing y Burnout, las nuevas enfermedades del trabajo Madrid | 30/5
JUNIO

Técnicas indirectas de persuasion Madrid | 2/6
Finanzas para directivos no financieros Barcelona | 3/6
Creacion, medicion y gestion del conocimiento. El reto de las organizaciones en el siglo xx| Madrid | 4/6
Coaching: de jefe a coach Barcelona | 4/6
Marketing personal Barcelona | 5/6
Rendimiento y productividad Madrid | 9/6

La certificacion de empresas segin la normativa ISO 9000:2000 Barcelona | I 1/6
Inteligencia emocional en las organizaciones: gestion y desarrollo del conocimiento y la inteligencia emocional | Madrid | I'1-12/6
La gestién de los conflictos a través de la mediacion: un valor social de la empresa Barcelona | 12/6
Informes escritos persuasivos Madrid | 16/6
Aplicacion de las TIC a la gestion de los Recursos Humanos Barcelona | 17/6
Credibilidad y confianza Madrid | 18/6
Desarrollo de habilidades directivas Madrid | 23/6
Seleccidn de recursos y competencias profesionales Madrid | 25/6
OCTUBRE

Marketing comercial para la fuerza de ventas Madrid [/10
Direccion eficaz de reuniones Barcelona | 2/10

La reforma de la contabilidad espafiola Madrid | 6/10

La rentabilidad empresarial por los valores humanos Barcelona | 7/10
Nuevas tecnologfas para nuevas soluciones empresariales Barcelona | 8/10

El cuadro de mando integral Barcelona | 9/10
Explotacion comercial de las bases de datos corporativas Madrid | 9/10
Finanzas para no financieros Madrid 13/10
Gestion cuttural de los negocios Barcelona | 14/10
Cémo mejorar la relacion con los clientes a través de Internet Madrid [5/10
Gestién de proyectos Barcelona | 15/10
La gestion por competencias Barcelona | 16/10
Programa de estudios de satisfaccion del personal Madrid | 20/10
Liderazgo personal y profesional Barcelona | 22-23/10
La comunicacién en la empresa Madrid | 27/10
La seguridad en el trabajo y los riesgos laborales Barcelona | 28/10
Trabajo en grupo on-line: taller practico y teorfa Barcelona | 30/10
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NOVIEMBRE

Cdmo gestionar la presidn en los equipos de ventas Madrid | 3/11
Introduccidn al protocolo y a las técnicas de organizacién de actos Barcelona | 4/1 |
Programa de identificacién del potencial profesional y desarrollo de carreras profesionales Madrid | 5/11
e-logistics Barcelona | 5/11
Control de riesgo de crédito en el contexto de Basilea Il Barcelona | 6/1 |
Equilibrio entre el trabajo v la vida personal. Nuevos retos para la gestion del rendimiento y la retencién Madrid [0/11
de trabajadores con talento

Estrategias para la gestion comercial en épocas dificiles Barcelona | I'1/11
Cémo adaptar la empresa al nuevo entorno tecnoldgico Madrid [2/11
Retos y tendencias en la funcién de recursos humanos Barcelona | 13/11
Relaciones publicas: plan de comunicacion en 7 etapas Madrid [7/11
Planificacidn y administracién del tiempo Barcelona | 18-19/1|
Presentaciones eficaces Madrid | 19/1]
La gestion del tiempo Madrid | 20/11
Metodologfas para la evaluacién ambiental de proveedores Barcelona | 20/1 |
Liderazgo de proyectos Madrid | 24-25/11
Aplicaciones empresariales del e-learning Barcelona | 25/1 |
Nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a los recursos humanos Madrid | 26/1 1
Nuevas soluciones de negocio y la integracion a internet Madrid | 27/11
Ftica y valores en la gestion directiva Barcelona | 27/1 |
DICIEMBRE

Cémo evaluar la eficacia de la formacion Barcelona | 2/12
El cierre contable v fiscal del afio 2003 Barcelona | 4/12
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PZM\WM Al PwW 2003

] Madrid

AREA DE HABILIDADES DIRECTIVAS

I Barcelona

e Curso Practico de Negociacién

e Asertividad y habilidades de comunicacién

e Coaching: una nueva competencia directiva

e Hablar en publico

¢ Presentaciones eficaces

e Direccion no jerarquica de equipos de trabajo

e La comunicacion oral persuasiva

e Comunicacion interpersonal eficaz en la empresa
¢ Redaccion de informes escritos

e La direccion por confianza: modelo de anclaje del papel directivo
¢ La negociacion eficaz en la empresa

¢ La inteligencia emocional

e Como recibir quejas y reclamaciones

e Técnicas indirectas de persuasion

e Coaching: de jefe a coach

e Inteligencia emocional en las organizaciones: gestién y
desarrollo del conocimiento y la inteligencia emocional.

¢ Informes escritos persuasivos

¢ Credibilidad y confianza

¢ Desarrollo de habilidades directivas

e Direccion eficaz de reuniones

e Liderazgo personal y profesional

e CoOmo gestionar la presion en los equipos de ventas
e Planificacion y administracion del tiempo

® Presentaciones eficaces

e La gestion del tiempo

¢ Liderazgo de proyectos

o Etica y valores en la gestion directiva

AREA DE DIRECCION

e CoOmo enfrentarse con éxito a un proceso de cambio
¢ Adquisiciones, fusiones y alianzas en el entorno actual.

¢ Flexibilidad organizativa y nuevas técnicas de aplicacion.
Subcontratacion avanzada (outsourcing), estructuras organizativas
flexibles y nuevos modelos de cooperacion empresarial.

® Business game: un enfoque practico de la direccién de empresas
(simulador)

¢ De la idea al negocio: 5 pasos
® Qué hacer para ser noticia y qué hacer cuando la noticia es mala
¢ Taller de desarrollo organizacional y gestion del conocimiento

¢ El cuadro de mando integral

e Creacion, medicién y gestion del conocimiento: el reto de las
organizaciones en el siglo XXI
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AREA DE DIRECCION (continuacion)

e Rendimiento y productividad
e La rentabilidad empresarial por los valores humanos

¢ El cuadro de mando integral

¢ Introduccion al protocolo y a las técnicas de organizacion de
actos

e Como adaptar la empresa al nuevo entorno tecnoldgico

AREA ECONOMICO-FINANCIERA

e Las dinamicas de la posicion econdémico-financiera un enfoque
que anticipa las crisis

e La reforma del plan general de contabilidad: coste de
produccion y valoracion de inventarios

e El plan de mejora: una perspectiva econémico-financiera de
corto y largo plazo

e Reforma del plan general de contabilidad

e Aplicacion practica de planes de viabilidad y business plan
e Finanzas para directivos no financieros

¢ La reforma de la contabilidad espafiola

¢ Finanzas para no financieros

e Control de riesgo de crédito en el contexto de Basilea Il

AREA DE MARKETING-VENTAS

e Técnicas de atencidn y fidelizacion de clientes

¢ El benchmarking como herramienta de mejora continua en la
empresa

e Técnicas de negociacion comercial
e Fidelizacién de clientes: las técnicas enddgenas y exégenas

e El marketing lateral

¢ Nuevas tendencias del marketing: relacional, directo,
promocional y solidario

e Marketing personal

e Marketing comercial para la fuerza de ventas

e Explotacion comercial de las bases de datos corporativas

* Gestion cultural de los negocios

e Como mejorar la relacién con los clientes a través de Internet
e Estrategias para la gestion comercial en épocas dificiles

¢ Relaciones publicas: plan de comunicacion en 7 etapas

AREA DE RECURSOS HUMANOS

e Introduccién a la auditoria de los sistemas de gestion de la
prevencién de riesgos laborales

e Internacionalizacion de las organizaciones y movilidd de recursos

humanos
e Estrés
e Cémo potenciar la transferencia de la formaciéon
e El proceso de outplacement
¢ Executive coaching
e Mobbing y burnout, las nuevas enfermedades del trabajo

e La gestion de los conflictos a través de la mediacion: un valor
social de la empresa

e Seleccidn de recursos y competencias profesionales
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AREA DE RECURSOS HUMANOS (continuacion)

e La gestidn por competencias
e Programa de estudios de satisfaccién del personal

¢ La seguridad en el trabajo y los riesgos laborales

* Programa de identificacion del potencial profesional y desarrollo
de carreras profesionales

e Equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Nuevos retos para la
gestion del rendimiento y la retencién de trabajadores con talento

® Retos y tendencias en la funcion de recursos humanos

e Como evaluar la eficacia de la formacion

AREA DE CALIDAD Y OPERACIONES

e Andlisis de procesos

e La gestion de la calidad total. La implantacion del modelo
europeo de calidad EFQM

¢ Calidad, satisfaccion y fidelizacion: los tres pilares del éxito
empresarial

¢ Informes de sostenibilidad cémo realizarlos

e Las claves en la calidad de servicio

e La certificacion de empresas segun la normativa I1SO 9000:2000
® Gestion de proyectos

e e-logistics

e Metodologia para la evaluacién ambiental de proveedores
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AREA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e Legislacion en materia de tecnologias de la informacion: riesgos
juridicos de las tecnologias de la informacion y normativa aplicable

e Aplicacion de las TIC a la gestién de los recursos humanos

¢ Nuevas tecnologias para las nuevas soluciones empresariales
® La comunicacion en la empresa

¢ Trabajo en grupo on-line: taller practico y teoria

e Aplicaciones empresariales del e-learning

¢ Nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a los recursos
humanos

¢ Nuevas soluciones de negocio y la integracién a Internet

AREA JURIDICA

¢ La nueva legislacion sobre proteccion de datos

¢ Responsabilidad penal de los administradores y directivos de las
empresas por su actuacion en nombre de estas en el trafico juri-
dico-mercantil

¢ Fiscalidad de productos y operaciones financieras

e Coémo utilizar eficazmente las formulas de contratacién laboral

e El cierre contable y fiscal del afio 2003
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Empresas

ABB Electrocomponentes

ABB Subestaciones

ACSA

AGBAR CONSTRUCCIONS, S.A.

ADECCO FORMACION, S.A.

ADIGSA

AENA AEROPUERTO DE BARCELONA

AGROLIMEN

AGRUPACION MUTUA

AIGUES DE BARCELONA

AJUNTAMENT DE BARCELONA

AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA

AJUNTAMENT DEL PRAT DE LLOBREGAT

ALCON cusl

ALESSA

ALMACENAMIENTOS INDUSTRIALES

AMPANS

ANTONIO PUIG |

APLICACIONES ELECTRICAS

ARBORA & AUSONIA

REA METROPOLITANA

ARIPRESA (Cementos Portland)

ARTEXTIL

ASEPEYO |, ) N

ASOCIACION ELECTROTECNICA ESPANOLA

AUTOBAR PACKAGING SPAIN

AUTOLIV KLE, S.A

AUTORITAT PORTUARIA DE BARCELONA

AVECIA SPAIN, S.L.

AVENTIS BEHRING

BANC AGRICOLA | COMERCIAL D'ANDORRA

BANC DE SABADELL

BANCA CATALANA

BANCO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

BASSO, S.A

BLAGDEN PACKAGING FEMBA

BLOCKBUSTER

BERTRAN FAURE

BITC GENERAL CABLE

BOEHRINGER MANHEIM, S.A.

BOSCH SISTEMAS DE FRENADO, S.L.

BOSSARD CONSULTANT

BROSE, S.A.

CAIXA DE CATALUNYA

CAIXA D'ESTALVIS DE TERRASSA

CAIXA DE CREDIT D’ENGINYERS

CAIXA DE MANRESA

CAIXA DE PREVISIO

CAIXA DE SABADELL

CAJA MADRID

CAMBRA OFICIAL DE COMER
NAVEGACIO DE BARCELON

A

, INDUSTRIA |

CATALUNYA RADIO S.R.G., S.A.

CARTONAJES ALMARAZ

CARTONAJES JUBANY, S.A.

CARTUBO

CELATOSE IBERICA

CELBASA ATO, S.A.

CENER

CENTEON

CENTRE DE CALCUL DE SABADELL, S.A.

CENTRE INTERMODAL DE LOGISTICA, S.A.

CERAMICA SUGRANES, S.A

CERBERUS PROTECCION, S.A.

CIDEM

CLARIANACAL, S.A.

C.M. MARES, S.A.

COBEGA, S.A.

CO-LEGI D’ APARELLADORS | ARQUITECTES
TECNICS DE BARCELON

COLOMER MUNMANY, s

COMERCIAL UNION VIDA SEGUROS Y REASE-
GUROS, S.A.

COMPANYIA D'AIGUES DE SABADELL

COMPONENTES VILANOVA, S.A.

CONGELATS REUNITS, S.A.

CONSORCI DEL GRAN TEATRE DEL LICEU

CONSORCI HOSPITALARI PARC TAUL|

CONSORCI SANITARI DE MATARO

CONSTRUCCIONES RIERA, S.A.

COTEGRAN

COTYASTOR

COUTAL, S.A.

CROMARESME, S.L.

CUBIGEL

CHEMFERM  _

DALGETY ESPANA, S.A.

DAMM, S.A.

DANONE )

DB TECNOLOGIA Y SERVICIOS

DEPARTAMENT D'INDUSTRIA

D%PJ.E?E POLITICA TERRITORIAL OBRES PUBLI-

DIBAMASA

DIPUTACION DE BARCELONA

DIVERSEY ESPANA, S.AE.

DOGI, S.A.

DON PISO

EATON ROS

EATON LIVIA

EDICIONES ERGON

EL CORTE INGLES

ELECTRODOMESTICOS TAURUS

ENHER

EPISE, S.A.

ESCOFET 1886, S.A.

ESCUELA DE ECONOMIA

EUROFRED

EXPOMOBI

FABUS, S.A.

FAGOR

FECSA )

FEDERAL MOGUL IBERICA

FERODO NECTO

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATA-
LUNYA

FMC FORET

FOMENT DE TERRASSA, S.A.

FRAPE BEHR, S.A.

FRIGICOLL, S.A.

FRIT RAVICH

FUNDACIO “LA CAIXA”

FUNDACIO PRO-PENEDES

GAS SERVICONFORT, S.A.

GATES VULCA

GEARBOX DEL PRAT

GENERAL SERVEI, S.A.

GENERALITAT DE CATALUNYA

GESTIO DE SERVEIS SANITARIS

GIRBAU

GONVAUTO, S.A.

GOVERN D’ANDORRA

GRACE

GRUP SEHRS

GRUPO AMES

GRUPO CATALANA OCCIDENTE

GRUPO FERRER INTERNACIONAL

GRUPO GRIFOLS

GRUPO INTERSERVIS, S.L.

GRUPO NECA, S.A.

GUARRO CASAS, S.A.

GUERIN

GYD IBERICA

HENKEL

HEWLETT PACKARD

HIDROELECTRICA DE CATALUNYA

HISITEX, S.A.

HOECHST IBERICA, S.A.

HOSPITAL CLINIC

HOSPITAL GENERAL DE VIC

HOSPITAL MUNICIPAL BADALONA

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

HOSPITAL SANT PAU

HOSPITAL VALL D'HEBRON

IBERMATICA

ICN IBERICA

1.G.R.

IGNACIO CARNER

IMPACT COMMUNICATION SERVICES, S.A.

INDO
INDRA SISTEMAS
INDUSTRIAS QUIMICAS ASOCIADAS
INDUSTRIAS QUIMICAS DEL VALLES
INERFLEXO, S.A.
INERGA, S.A.
INFORCASS 2000, S.L.
INGRAM MICRO, S.A.
INOXCROM, S.A
INSTITUT CATALA D’ENERGIA
INSTITUT DE RECERCA | TECNOLOGIA AGROA-
LIMENTARIES
INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC
INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR
JOCS RECREATIUS DEL PENEDES, S.A.
JUBER PAPEL Y CARTON
KAO CORPORATION
KROM SCHROEDER
LABORATORIOS UNITEX-HARTMANN, S.A.
LABORATORIS ALMIRALL, S.A.
LABORATORIS BYLY
LABORATORIS CALIER
LABORATORIS MADAUS-CERAFARM, S.A.
LABORATORIS MENARINI, S.A.
LA CAIXA
LACER
LEDS-C4
LEGRIS ESPANOLA, S.A,
LGAI, CENTRE TECNOLOGIC
LINDE & WIEMANN, S.A.

EX] PROGRAMA DE SEMINARIOS DE FORMACION EMPRESARIAL 2003
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LUCAS AUTOMOTIVE

MAPFRE

MATUTANO

MEDICOS SIN FRONTERAS
MEDIOS Y SERVICIOS TELEMATICOS
MEJICO UNIVERSIDAD DE TAMAULIPAS
MERCABARNA 3
MERCEDES BENZ ESPANA, S.A.
MERCK FARMA QUIMICA SA.
MIGUEL TORRES, S.A

MINA PUBLICA DE AGUAS DE TERRASSA, S.A.
MORGAN & STANLEY

MUEBLES EBANO, S.A.

MUTUA GENERAL DE SEGUROS
MUTUA UNIVERSAL

MUTUAL CYCLOPS

NATUR SYSTEM

NESTLE ESPANA S.A.

NUBIOLA PIGMENTOS, S.L.
NUTREXPA

OPTICA 2000

ORIGIN . .
PARC TECNOLOGIC DEL VALLES
PECHINEY CELOGRAF, S.A.
PENDELASTICA

PEOPLE CATALUNYA

PIERRE FABRE IBERICA

PINTURAS HEMPEL, S.A.

PIRELLI NEUMATICOS, S.A.

PORT PARES, S.A.

PRACSA

PRODESFARMA

PROELSA

PROQUIMIA

PULCRA, S.A

PUNTTEL COMUNICACIONES
PURAC BIOQUIMICA

PYRENEES ]

QUIMICA FARMACEUTICA BAYER
QUINTA DE SALUD “LA ALIANZA”
QUINTELA, S.A.

RAMEL, S.A.

RANDSTAD

REGFAé. INSURANCE CLUB

REN

REVLON, S.A.

ROCA RADIADORES
S.A. METALOGENIA
SANDOZ HISPANIA, S.A.
SANDOZ QUIMICA
SANOFI BAUTE

SANOFI WINTHROP
SBSS CONSULTING, S.A.
SEAT

SECOT

SEMILLAS FITO S.A.

SERVEI CATALA DE LA SALUT

SEUR BARCELONA, S.A.

Seur Integracion Logistica, S.A.
SHOWA EUROPE

SIDERURGICA DEL MEDITERRANEO
SIEMENS, S.A

SISTEMES, ESTRATEGIA | GESTIO, S.L.
SOLAIC IBERICA

SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS | SERVEIS
SONO TECNQLOGIA AUDIOVISUAL, SA..
SONY ESPANA, S.A

SOPLARIL HISPANIA S.A.

STENCO INSTAL- LACIONS S.L.
SUPECO

SURIA K

TELEFONICA

TELEVIO DE CATALUNYA, S.A.
TEXTAR

TEXTIL RIBA

THB HOTEL

TPI

TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A.

TRW Automotive EspaNa, S.A.

TUBOS Y BOTES DE CARTON, S.A.

UCB PHARMA, S.A.

UNILAND CEMENTERA

UNION CARTONERA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
UNIVERSITAT DE BARCELONA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

URQUIMA

VALEO

VIDRIERA DE MONTBLANC, S.A.

VILELLA, S.A.

VITA-INVEST, S.A

WINTERTHUR SEGUROS

WYETH-OR

ZURICH, CIA. DE SEGUROS




	Sin título
	Sin título
	Sin título
	Sin título
	Sin título
	Sin título
	Sin título
	Sin título
	Sin título

